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RESUMO

O presente trabalho busca investigar e analisar os processos de obtencdo da
certificacdo Halal em uma empresa do setor alimenticio e farmacéutico, analisando
como essa certificacdo influencia a producéo, comercializacdo e a imagem da marca
perante o vasto publico mugculmano. Além disso, examina os desafios e beneficios
enfrentados pelas empresas que buscam adquirir a certificacdo Halal, além de um
estudo detalhado sobre a aquisicdo da certificacdo Halal e suas etapas. O estudo
também destaca a importancia crescente dessa certificacdo para 0 acesso a um
mercado global em constante crescimento, que valoriza produtos de alta qualidade e
conformidade com principios islamicos.

Palavras-chave: Certificacio Halal, gestdo da qualidade, padronizagéo.

1 INTRODUCAO

A certificacao Halal tem ganhado destaque global como um selo de qualidade
e conformidade religiosa que assegura aos consumidores mucgulmanos que o0s
produtos estdo de acordo com os principios islamicos. No Brasil, um dos maiores
produtores e exportadores de carne bovina do mundo, a busca pela certificagdo Halal
tornou-se uma estratégia crucial para acessar mercados internacionais,

especialmente nos paises de maioria muculmana. A importancia dessa certificacao
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vai além das questdes religiosas, abarcando aspectos relacionados a seguranca

alimentar, higiene e processos produtivos éticos.

O objetivo deste trabalho € estudar os processos da obtencdo da certificacéo
Halal em uma empresa do segmento alimenticio e farmacéutico, investigando como a
adocao desse selo pode influenciar ndo apenas a producdo e comercializacdo de
produtos, mas também a imagem da marca junto ao publico mugulmano. Além disso,
pretende-se verificar os desafios e beneficios enfrentados pela empresa ao buscar a

certificacdo Halal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo da Qualidade

A Gestdo da Qualidade Total teve inicio com o aumento populacional e a
demanda industrial, substituindo a era dos artesédos pela producédo em larga escala, e
com a producdo em larga escola houve a necessidade de automatizacdo dos

processos, surgindo assim os problemas de qualidade nos produtos.

A busca pela Gestdo da Qualidade comecou na Revolucdo Industrial, com a
producéo em larga escala. A empresa Ford foi a primeira a buscar a qualidade total
em seus processos, comecando pela montagem de pecas de automoéveis. Em 1987,
surgiu a norma ISO 9000 para a gestdo da qualidade, durante a expansédo da
globalizagéo. De maneira geral a ISO facilitou a relacéo de clientes e fornecedores ao
longo da cadeia produtiva geograficamente (PALADINI et al., 2005).

7

A gestdo da qualidade € um tema essencial para qualquer organizacdo que
deseja se manter competitiva e garantir a satisfagcdo de seus clientes. A abordagem
da Gestdo da Qualidade Total (TQM) proposta por Deming (1986) enfatiza a
importancia da participacdo de todos os membros da organizacdo na busca pela
exceléncia, da melhoria continua e do foco no cliente. Para ele, a qualidade deve ser
um compromisso de toda a empresa, desde a alta administracdo até os colaboradores
da linha de frente. Para Juran (1998), a gestdo da qualidade consiste em detectar e

atender as necessidades e expectativas dos clientes, de forma a entregar produtos e
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servicos com alto nivel de satisfacdo. Isso envolve ndo apenas a adocéo de padrdes
e normas de qualidade, mas também a criacdo de uma cultura organizacional que
valorize a exceléncia e a melhoria continua. Segundo Juran (1989), a Gestdo da
Qualidade envolve a definicdo de padrdes de qualidade, o planejamento da qualidade,
o controle da qualidade e a melhoria da qualidade. Além disso, a qualidade deve ser

gerenciada de forma sistematica e integrada em todos 0s processos da organizacgao.

De acordo com Crosby (1979), a qualidade deve ser abordada de forma proativa,
e ndo apenas corretiva. Isso significa que as empresas devem se antecipar aos
problemas e buscar constantemente aprimorar seus processos, a fim de evitar falhas
e retrabalhos. Para ele, a qualidade comeca com a prevencéo de erros, e ndo com a

correcao de problemas ja ocorridos.

Por sua vez, Ishikawa (1985) enfatiza a importancia da participacéo de todos os
colaboradores na busca pela qualidade definindo a ideia de que a qualidade nao pode
ser responsabilidade exclusiva de um departamento especifico, mas sim uma
preocupacdo de todos os membros da organizacdo. Através do envolvimento e
engajamento de todos, € possivel garantir a exceléncia em todos 0s processos e
atividades da empresa.

Portanto, a gestdo da qualidade € de extrema importancia para as organizacées
gue desejam se destacar no mercado, o qual cada vez mais exigente e globalizado, e

gue busca garantir a fidelidade de seus clientes.

Através da adocao de préaticas e métodos de gestdo da qualidade, as empresas
podem ndo apenas melhorar seus resultados, mas também criar uma cultura
organizacional voltada para a exceléncia e a satisfacdo dos clientes. Portanto, cabe
as organizacdes investirem na gestdo da qualidade como um meio de garantir a sua
propria exceléncia e sucesso, a fim de obter vantagem competitiva e sustentabilidade

no longo prazo.
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2.2 Implantacéo e Aplicacdo da Gestdo da Qualidade Total

A qualidade néo é apenas um controlador da conformidade dos produtos, é uma
guestdo que trara a satisfagdo para o cliente. O intuito é garantir a qualidade ao longo

de todo o processo produtivo e ndo apenas encontrar o problema durante a
embalagem do produto ou ap0s ser entregue ao cliente. A responsabilidade € de todos
os funcionarios da empresa, partindo do comprometimento da alta direcdo. A GQT
exige enfoque sisttmico com a finalidade de integrar pessoas e maquinas
(MAXIMILIANO, 2004). Para que seja implantado a GQT € necessério que a empresa
tenha um roteiro da instituicdo, com cultura bem definida, situacéo financeira, posicao
no mercado e outros aspectos que a individualize. E necessario que haja condicbes
basicas e estratégia organizacional, pois a implantacdo da GQT requer cuidadosa
preparagdo como: sensibilizacdo dos funcionarios, ndo omissdo de dados,
conhecimento da misséo e visdo da empresa, envolvimento da alta administracao,
formacdo de uma equipe, identificacdo dos processos, definicdo do sistema de

gualidade e desenvolvimento de auditores internos (VIEIRA FILHO, 2010).

2.3 Gerenciamento dos Processos de Producao Segundo Norma ISO 9000 e
9001

Com o constante aumento do poder de compra da populacdo, as empresas
foram obrigadas a buscar diferenciais em seus produtos. Um dos diferenciais é a
certificagdo da ISO 9001. A Organizacao Internacional de Normalizacédo (ISO) é uma
organizacédo privada criada em 1947, sediada em Genebra na Suica. Possui normas
regulamentadoras para a busca da GQT, uma forma sintética de regulamentar a
relagcdo entre compradores e fornecedores. A Associacado Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) € um membro fundador da ISO no Brasil e também é representado
pelo Instituto Nacional de Metrologia Normalizacéo e Qualidade Industrial INMETRO)
(MAXIMILIANO, 2004). Para (PALADINI et al., 2005) a certificagdo proporciona a
garantia de que a organizacdo buscara sempre as melhorias nos insumos, nas

matérias-primas que entram na linha de producéo e as melhorias nos processos,
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sejam produtivos ou administrativos, buscando sempre a satisfacéo de clientes e dos

colaboradores.

De acordo com Paladini et al. (2005, p.216)

[...] a ISO 9000:2000 define que qualquer atividade, ou conjunto de
atividades, que usa recursos para transformar insumos (entradas) em
produtos (saidas) pode ser considerada um processo. Afirma que,
para as organiza¢gbes funcionarem de forma eficaz, elas devem
identificar e gerenciar processos inter-relacionados e interativos.

A norma define o sistema como um conjunto de elementos inter-relacionados
para estabelecer a politica e objetivos da empresa, € um sistema de gestéo para dirigir
e controlar a organizagéo. Para implantar a ISO 9001 a empresa precisa identificar os
processos necessarios, determinar a sequéncia dos mesmos, 0s critérios e métodos
adotados, assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessarias,
monitorar o desenvolvimento do processo, implantar as acdes necessarias para atingir
os resultados planejados. A implantacdo da ISO 9001 traz diversos beneficios para a
organizagdo, pois aumenta a eficiéncia operacional, traz maior conformidade de
produtos e servicos a partir da reducdo de falhas, atendendo aos requisitos dos
clientes com o0 aumento da satisfacéo, diminuicéo de custos e reducado dos indices de
retrabalho, aumentando a competitividade da empresa e melhoramento de sua
imagem frente ao cliente (VIEIRA FILHO, 2010). De acordo com (PALADINI et al.,
2005) alguns principios devem ser preconizados pela 1ISO 9001, séo eles: foco no
cliente, lideranca, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, abordagem
sistémica, melhoria continua, abordagem factual para tomadas de decisé@o e parceria

com os fornecedores.

2.4 RDC 275/02, APPCC

A RDC 275/2002 é um regulamento técnico da ANVISA que estabelece requisitos
para estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos. Ao seguir essa
resolucéo, o estabelecimento se adequa as exigéncias da ANVISA, implementando
as Boas Préticas de Fabricacdo e os Procedimentos Operacionais Padronizados.

Essas medidas visam garantir a seguranca das condi¢cdes higiénico-sanitarias na
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manipulacdo de alimentos, capacitando os colaboradores para operarem de forma

segura e eficiente na producéo de alimentos.

As Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) sdo diretrizes que visam garantir a
seguranca dos alimentos em todas as etapas, desde a producao até o consumo. Elas
abrangem higiene, controle de qualidade, manipulacdo e armazenamento adequados.
A aplicacdo das BPF é fundamental para proteger a saude dos consumidores e

garantir a qualidade dos produtos disponiveis no mercado.

O APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) é um sistema que
tem como principal objetivo garantir a seguranca dos alimentos ao longo de toda a
cadeia de producao, desde a chegada da matéria-prima até a sua distribuicdo para o
consumidor final. A metodologia APPCC foi utilizada para determinar pontos de
controle Halal em um matadouro de carne, enquanto (Van der SPIEGEL et al., 2012)
identificaram pontos criticos de controle Halal na industria de processamento de carne.
Estudos foram realizados sobre a aplicacdo do HACCP(APPCC) a lei alimentar
islamica por (QADER et al.,2022), que também identificou elementos importantes que

influenciam as instalagfes de alimentacdo Halal (MOHD NAWAWI et al., 2019).

Esse sistema € baseado na identificacao e controle dos riscos fisicos, quimicos
e biolégicos que podem estar presentes nos alimentos e que podem representar um
perigo para a saude do consumidor. Para isso, sao identificados pontos criticos de
controle (PCC) ao longo do processo produtivo, nos quais medidas preventivas sao
implementadas para garantir a seguranca do alimento. O APPCC envolve a realizagéo
de andlises de risco, o estabelecimento de limites criticos para cada etapa do
processo, a monitorizacdo continua desses pontos criticos, a implementacdo de
medidas corretivas em caso de desvios e a documentacao de todo o processo. Ao
garantir a seguranca dos alimentos desde a sua origem até o consumidor final, o
sistema APPCC contribui para a prevencao de doencas alimentares e para a melhoria
da qualidade dos produtos oferecidos no mercado. E, portanto, uma ferramenta
essencial para as empresas do setor alimenticio que desejam assegurar a seguranga

e a qualidade dos seus produtos.
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2.5 Certificacao Halal

De acordo com os ensinamentos islamicos, a palavra arabe “Halal”, que aparece
no Alcordo Sagrado, pode ser traduzida para o inglés como “permissivel”. A fé de todo
muculmano é baseada em uma compreensao basica do que é qualificado como Halal.
Embora o Alcorao considere qualquer coisa licita ou legal como “Halal’, a frase é mais
comumente usada para alimentos aceitaveis (MORTAS et al., 2022). Alimentos
proibidos ou ilegais, como alcool e carne de porco, sdo chamados de “Haram”. Os
alimentos Halal sdo devidamente rotulados ou verificados como tal por organizacfes

de certificacdo reconhecidos.

A certificacdo Halal tem se tornado cada vez mais relevante nos ultimos anos,
especialmente devido ao aumento da demanda da populacdo islamica em todo o
mundo. Halal refere-se a tudo que é permitido de acordo com a lei islamica, e a
certificacdo Halal garante que os produtos estejam de acordo com 0s principios e
requisitos islamicos, garantindo assim a qualidade e seguranca dos produtos para os
consumidores muculmanos. No Islamismo existem diretrizes especificas para a
alimentacdo dos seus seguidores. Essas orientacbes emanam da Sharia, a Lei
Islamica fundamentada no Alcordo, nos discursos e comportamentos do profeta
Maomé, e na jurisprudéncia das fatwas (a fatwa € um pronunciamento legal emitido
por um especialista em lei islamica quando existem davidas de como proceder em
determinada situacdo, € uma opinido juridica ndo vinculativa sobre um ponto da lei
islamica (Sharia) dada por um jurista qualificado em resposta a uma pergunta feita por
um individuo privado, juiz ou governo), que sao 0s pronunciamentos legais dos

estudiosos da religido.

Essa lei aborda os costumes e a vida cotidiana dos muculmanos, envolvendo
aspectos como oracdes, direitos familiares, vestimentas, negocios e justica, entre
outros. Tudo aquilo que esta em conformidade com as leis islamicas e nédo viola seus

preceitos € considerado “Halal’.

No ambito da alimentacéo, os alimentos Halal sédo aqueles permitidos por Ala e
gue promovem a saude humana, conforme estipulado no Alcordo. Para receber a

certificacdo Halal, certas diretrizes devem ser seguidas durante todas as fases da
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producdo de alimentos, incluindo abate, armazenamento, processamento,

comercializacdo e higiene geral.

A certificac@o Halal é o processo em que uma organizacao islamica reconhecida
certifica a aptiddo das empresas em utilizar procedimentos especificos e matérias-
primas autorizadas pelo Isla, tornando os seus produtos permitidos ao consumo de
muculmanos, ela existe para garantir que produtos e servicos estejam em total
aderéncia com 0s principios e normativas islamicas. Quando uma empresa conquista
a aprovacao no processo de certificagéo Halal, ela pode utilizar o selo que atesta que

seus produtos/servicos respeitam o0s preceitos da Sharia, a lei islamica.

J& o certificado Halal € o documento emitido por uma instituicao certificadora que
atesta que a empresa segue 0s critérios determinados pela Jurisprudéncia Islamica
para a producdo de seus itens, sendo exigido para a exportacdo de produtos a paises

islamicos.

Trata-se do mecanismo unico que possibilita ao consumidor muculmano saber se
pode consumir determinado produto. Consiste, portanto, na garantia de que ele é licito

e produzido da forma correta.

Em todo o mundo, cerca de 1,6 mil milhdes de mugulmanos representam 23%
da populacdo total (WILKINS et al., 2019). Para a maioria dos muculmanos, o
protocolo alimentar Halal € de grande importancia. Apenas os produtos Halal,
permitidos pela lei islamica, sdo consumidos pelos fiéis muculmanos (HAQUE et
al., 2015). Os clientes mugulmanos mostram opinides e intengcées mais positivas em
relacéo aos alimentos Halal do que aos produtos n&o Halal.
De acordo com o Pew Research Center, a populacdo muculmana global atingira
2,2 mil milhdes até 2030, indicando a importancia do mercado Halal, como evidenciado
pelo fato de o PIB dos paises mugulmanos estar a aumentar rapidamente do que o do
ocidente global (ADEKUNLE & FILSON, 2020). Atualmente, a industria Halal esta
oficialmente listada como um mercado mundial que movimenta US$ 580 bilhées por
ano (OLYA & AL-ANSI, 2018).

Com a certificacdo Halal, a empresa podera atender aos requisitos de seus

clientes, sejam eles consumidores mugulmanos ou outras industrias certificadas que
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necessitam de matéria-prima Halal para fabricar seus produtos, dessa forma, a
certificacdo Halal abrird novos horizontes para a empresa, que podera alcancar mais
consumidores ao redor do mundo. O mercado Halal estd em expanséo, por isso,

adentra-lo trard novas oportunidades de crescimento.

Obter a certificacado Halal significa que a empresa possui um sistema de gestéao
eficaz, atendendo aos requisitos da ISO 9001, bem como parametros de seguranca
de alimentos contemplados na ISO 22000. Dessa forma, apds obté-la, sera muito mais
facil conseguir essas certificacdes de qualidade.

A certificacdo Halal é sindbnimo de qualidade, ética, salde e respeito ao
consumidor. Ao obté-la, a empresa tera vantagem, afinal, os produtos com esse selo
sd0 muito mais valorizados em alguns paises mesmo por quem nao é muculmano, ela
abre portas para empresas que desejam expandir sua atuacdo e alcancar novos
mercados. Contar com um certificado Halal serd um diferencial competitivo para a
empresa, que estara em vantagem frente aos concorrentes e podera alcancar

consumidores mugulmanos no mundo todo.

O selo Halal € reconhecido globalmente como um simbolo de qualidade. Portanto

ao adquirir a certificacéo, a empresa ganhara confianca em escala internacional.
2.6 O Processo de Certificacdo Halal

O processo de certificacdo Halal envolve a avaliacdo de todo o processo de
producdo, desde a matéria-prima até o produto final, para verificar se todos os
ingredientes e praticas estdo de acordo com os principios islamicos. As empresas
interessadas em obter a certificacdo Halal devem buscar o apoio de uma organizacao
certificadora reconhecida que seja credenciada pelos 6rgdos competentes, como a
World Halal Food Council (WHFC) ou a Halal Accreditation Agency (HAA).

O Conselho Mundial de Alimentos Halal (WHFC) é uma organizacao
internacional que visa promover a padronizacao e certificagéo de alimentos Halal em
todo o mundo, ele trabalha em colaborag¢éo com autoridades islamicas e organizacfes
de certificacdo em diferentes paises para garantir que os alimentos Halal sejam

produzidos e distribuidos de acordo com as normas islamicas. Isso envolve verificar a
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origem dos ingredientes, os processos de producdo e embalagem, bem como o

transporte e armazenamento dos produtos.

Além disso, o Conselho Mundial de Alimentos Halal também educa e
conscientiza os consumidores sobre a importancia de consumir alimentos Halal e
promove a transparéncia e confianca no mercado de alimentos Halal globalmente. Ao
fornecer certificacdo e diretrizes claras, o WHFC visa garantir a qualidade e
autenticidade dos alimentos Halal para os consumidores mugulmanos em todo o

mundo.

Etapas processo de certificacdo Halal:

A Certificacdo Halal estad disponivel a qualquer empresa, desde que esta
demonstre e garanta que seu processo produtivo € controlado e que seus produtos

estdo sendo fabricados conforme as normativas técnicas Halal.

Para que um alimento seja considerado Halal, ele deve ser preparado de acordo
com as diretrizes islamicas, como a forma de abate dos animais, a auséncia de

ingredientes proibidos e a invoca¢do do nome de Ala durante o processo de producao.

Para a garantir a adequacéo do produto aos requisitos Halal, as auditorias sédo
baseadas em normativas Halal, especificas dos paises mugulmanos e também normas

especificas dos produtos, a fim de garantir qualidade e seguranca.

O esquema de certificacdo descreve todas as diretrizes da certificacdo Halal e

todos os requisitos que devem ser atendidos pelo interessado na certificacdo Halal.

X1l CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO

Faculdade de Tecnologia de Mococa
Vol.8 N.1A.2024

T SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Macoca
Mario Robertscn
de Sylas Filhs

Fatec 20

11

Figura 1: Etapas da certificacdo Halal
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Fonte: Elaborado pelos autores

Alguns Requisitos Essenciais para a Certificacéo Halal:

e Origem dos Ingredientes: Produtos Halal devem ser elaborados com
ingredientes em total conformidade com os principios Halal, evitando componentes

proibidos, como carne de porco e alcool.

« Métodos de Abate: Carnes certificadas como Halal devem ter seu abate de
acordo com os rituais islamicos, seguindo o método “Zabihah” para assegurar um

abate humanitario.
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« Higiene e Prevencdo de Contaminacao Cruzada: Garantir que nao ocorra
contaminacao cruzada de ingredientes ndo Halal durante o processamento, mantendo

a pureza do produto final.

e Proibicdo de Contaminacao por Produtos Haram: A certificacdo requer que
produtos Halal ndo sejam contaminados por substancias proibidas, produtos e
ingredientes derivados de substancia alcodlicas, matéria prima de origem suina em

nenhuma etapa da producéao.

A CDIAL Halal (Certificadora) entende a importancia do mercado Halal e est4,
portanto, comprometida, h4 quase 40 anos, em oferecer servicos de certificacédo

confiaveis que garantam a conformidade com os requisitos islamicos.

Desafios e oportunidades:

Embora o comércio atual para o mercado Halal seja robusto, ainda existem
desafios. Diversificar a pauta de exportacdes e ampliar a participacao de itens de valor
agregado, sobretudo alimentos industrializados, é uma &rea com grande potencial de
crescimento.

Ainda ha espaco para que a industria brasileira aproveite as oportunidades
oferecidas pelo mercado Halal em constante crescimento.

Apesar dos beneficios da certificacdo Halal, as empresas podem enfrentar
desafios relacionados ao custo e tempo envolvidos no processo de certificacdo, bem
como as barreiras regulatérias e de mercado. No entanto, as empresas gue investem
na certificacdo Halal podem aproveitar oportunidades de crescimento e expansdo nos
mercados islamicos e, ao mesmo tempo, contribuir para a diversificacdo de seus

negoécios e a internacionalizacdo de suas operacoes.

O Mercado Halal, que engloba produtos e servigos produzidos de acordo com a
tradicéo islamica, € um setor em crescimento no Brasil. O presidente da Camara de
Comércio Arabe-Brasileira, Osmar Chohfi, revelou que esse mercado movimenta
atualmente entre US$ 5 bilhdes e US$ 6 bilhdes por ano no pais, empregando

centenas de milhares de pessoas e desempenhando um papel vital na economia
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brasileira. A participacdo do Brasil nesse mercado remonta a 1977, quando iniciou

suas trocas comerciais com a Arabia Saudita.

Hoje, o Brasil € o maior exportador mundial de proteina de aves e bovinos Halal.
Cerca de 30% das exportacbes de proteinas do pais sdo destinadas a nacdes

muculmanas, com certificacdo Halal.

Em 2022, o Brasil exportou US$ 23,41 bilhdes em alimentos e bebidas para 57
paises de maioria muculmana, tornando-se o principal fornecedor desses mercados.
O presidente da Camara de Comércio Arabe-Brasileira defende a diversificacdo das
exportacdes, expandindo os produtos Halal para além dos alimentos, incluindo
cosmeéticos, produtos farmacéuticos, vestuario e servicos turisticos. Um projeto
chamado “Halal do Brasil” foi langado para promover a insergdo de produtos Halal
brasileiros no mercado internacional, com foco em treinamento, certificacdo e

promocao comercial.

Conforme a Camara de Comércio Arabe-Brasileira, o Brasil é o lider mundial no
fornecimento de alimentos e bebidas para os 57 paises da Organizacdo da
Conferéncia Islamica. A carne de frango, em particular, ganha destaque nesse

cenario.

Em 2022, as exportacdes desses produtos para esse bloco atingiram um
impressionante total de US$ 23,41 bilhdes, superando concorrentes especializados
como Estados Unidos, Indonésia, Turquia, Australia e China. Além disso, o Brasil
expandiu suas operacdes para novos mercados, incluindo a Argélia, no norte da

Africa.

3 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, com um estudo sobre a
certificagdo Halal e sua importancia no mercado de alimentos, consultando livros,
artigos cientificos e documentos de organizagfes especializadas. A definicdo do objeto
estudo de caso envolve a escolha de uma empresa do segmento alimenticio e
farmacéutico com certificagdo Halal, levando em consideragdo sua relevancia no
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mercado e a disponibilidade de informacdes sobre o processo de certificacdo. A coleta
de dados inclui informagBes primarias e secundarias sobre a empresa selecionada,
abordando o processo de certificacdo, beneficios e desafios enfrentados, bem como a
percepcao dos consumidores sobre os produtos certificados.

A elaboracéo do estudo de caso teve como intuito reunir de forma sistematica as
informacgdes chave, facilitando a compreensao e absorcéo do contetdo. O questionario
aplicado na empresa objeto do estudo foi desenvolvido com base em literatura
académica e especializada sobre certificacdo Halal, abrangendo questdes relacionadas
aos processos de producéo e qualidade dos produtos, entendimento sobre os principios
e requisitos da certificacdo Halal, beneficios percebidos pela empresa em obter o selo
Halal, entre outros aspectos relevantes para a pesquisa. O questionario foi enviado por
meio eletronico pela praticidade e rapidez na comunicagcdo com a empresa, facilitando

assim a coleta de dados de forma &gil e eficiente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas respostas obtidas durante a pesquisa, pode-se observar que a
empresa do segmento alimenticio e farmacéutico que processa matéria prima de
origem animal possui uma certificacao Halal de autoridades reconhecidas desde 2014,
como a Fambras e a CDIAL. A empresa garante a conformidade com os padrbes Halal
através da implementacdo e cumprimento de normas estabelecidas pelas
certificadoras, além de adotar medidas rigorosas de segregacao, rastreabilidade e

limpeza para garantir a integridade dos produtos Halal.

A empresa objeto do estudo oferece treinamentos para seus funcionarios sobre
0S requisitos e praticas da certificacdo Halal, o que demonstra seu comprometimento
em garantir a conformidade de seus produtos. Além disso, a certificacdo Halal traz
beneficios como a oportunidade de expanséo do negdcio para um mercado crescente,

o0 estabelecimento de um alto padrao de qualidade e a agregacao de valor ao produto.

De acordo com o respondente, a certificacdo Halal pode impactar positivamente
na reputacao e credibilidade da empresa no mercado Halal, auxiliando na expanséo
dos negécios para mercados internacionais que reconhecem a certificagdo Halal. Com
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a certificacdo Halal ha um aumento na carteira de clientes e no faturamento da
empresa, 0 que justifica 0 motivo pelo qual a empresa buscou essa certificacdo ha

mais de 10 anos.

A empresa estudada segue todas as etapas do processo de certificacdo Halal,
contando com uma auditoria interna, que se certifica de verificar se tanto os padrdes
de producdao interno quanto os produtos recebidos pelos fornecedores estéao de acordo
com todos os padrdes de qualidade exigidos. A principio houve uma certa dificuldade
de adaptacdo por parte de alguns funcionarios ao implementar todas as mudancas
exigidas pelo controle de qualidade, porém a empresa sempre conta com
treinamentos constantes antes de iniciar a producdo dos produtos Halal, para garantir

a conformidade dos padrdes de tais produtos.

A certificacdo Halal representa uma estratégia crucial para empresas que
desejam acessar mercados internacionais, particularmente aqueles com grandes
populacdes muculmanas. Além de garantir a conformidade com os requisitos
religiosos, a certificacdo Halal pode servir como um diferencial competitivo,
evidenciando o compromisso da empresa com padrdes rigorosos de qualidade e
seguranca alimentar. Estudos indicam que consumidores mucgulmanos nao sé buscam
produtos Halal por razdes religiosas, mas também associam a certificacdo a altos
padrdes de higiene e seguranca. Assim, a certificacdo Halal ndo apenas amplia o

alcance de mercado das empresas, mas também fortalece sua reputagéo global,

potencialmente aumentando a lealdade do cliente e as oportunidades de crescimento

em mercados diversos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo detalhou o processo de obtencé&o da certificacdo Halal e seu impacto
em uma empresa do setor alimenticio e farmacéutico. A andlise revelou que a
certificacdo Halal ndo apenas abre portas para mercados internacionais,
especialmente em paises com grandes populagbes mucgulmanas, mas tambéem

melhora a qualidade e seguranca dos produtos, refletindo um compromisso com
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padrées elevados. Além disso, a certificacdo fortalece a reputacdo da empresa,

aumentando a confianca dos consumidores e, potencialmente, a lealdade a marca.

Os desafios enfrentados pela empresa incluem a adaptacdo dos processos de
producdo para cumprir rigorosamente os requisitos Halal, o que pode demandar
investimentos significativos em treinamento e infraestrutura. No entanto, os beneficios

superam os obstaculos, proporcionando vantagens competitivas no mercado global.

Além disso, a manutencdo continua da certificacdo requer monitoramento e
melhoria constante dos processos produtivos, garantindo a conformidade com as

normas Halal.

Em resumo, a certificacdo Halal se apresenta como um elemento estratégico
crucial para empresas do setor alimenticio e farmacéutico que buscam expandir seu
alcance global, melhorar a qualidade de seus produtos e fortalecer sua posi¢do no

mercado, refletindo um compromisso com a diversidade e a qualidade.
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