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RESUMO

Neste estudo, analisa-se como os sistemas de informacéo tém sido implementados
e utilizados em instituicbes de ensino para otimizar processos académicos. O
referencial tedrico explora conceitos fundamentais de tecnologia da informacao,
sistemas de informacéo e tecnologia da informac&o e comunicacéo, proporcionando
uma base sélida para compreender o papel desses elementos na transformacéo dos
processos académicos. Essa pesquisa contribui para a compreensdo pratica da
implementacdo e aplicagdo de sistemas de informagdo na gestdo académica,
utilizando o Sistema de Gestdo Académica (SIGA) como um exemplo concreto. Os
resultados destacam ndo apenas a importancia tedrica desses sistemas, mas
também sua eficacia na melhoria efetiva dos processos académicos em instituicdes

de ensino.
Palavras-chave: Tecnologia na Educacao; Sistemas de Informagéo; Gestdo Académica.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o desenvolvimento da tecnologia moldou profundamente
todos os aspectos da sociedade, e a educacdo ndo € excec¢ao. A gestdo académica,
elemento critico para o bom funcionamento das instituicbes de ensino, também
sofreu alteragOes significativas devido ao envolvimento crescente dos Sistemas de
Informacao. Estes sistemas cada vez mais complexos e integrados revolucionaram a
forma como as instituicbes académicas coletam, processam, armazenam e utilizam
informacdo critica para a tomada de decisdes. Neste contexto em constante
evolugdo, explorar o0 uso e o impacto desses sistemas torna-se essencial para
promover a eficiéncia, a qualidade e a inovacéo na gestdo académica.

O presente artigo prop0e estudar e analisar o papel fundamental dos sistemas
de informac&o na gestdo académica moderna. Durante este estudo, sdo explorados
detalhadamente como esses sistemas evoluiram para atender as complexas
demandas das instituicbes de ensino, melhorando n&o sé a eficiéncia operacional,
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mas também a qualidade dos servicos prestados e o desempenho académico dos
alunos.

A importancia deste tema ndo pode ser subestimada, especialmente num
ambiente educativo em constante mudanca, onde a capacidade de tomar decisbes
informadas e habeis desempenha um papel crucial. A medida que avangamos nesta
pesquisa, mergulharemos mais profundamente na influéncia desses sistemas,
explorando como eles tém o poder de moldar de forma substancial e progressiva o

futuro da gestdo académica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizando a Tecnologia da Informacao

No inicio, a computacdo era considerada um mecanismo que permitia a
automacdo de determinadas tarefas em grandes empresas e no setor
governamental. Com o avanco tecnoldgico, houve uma substituicdo gradual das
"maquinas gigantes" por dispositivos cada vez menores e mais poderosos. A
evolugédo das telecomunicagdes possibilitou a comunicacdo entre computadores, 0
que acarretou uma mudanca significativa: as maquinas deixaram de ser apenas
automatizadoras de tarefas e comecaram a lidar de forma mais abrangente com a
informacéo (Il LEMOS, 2011).

De acordo com Silvia et al., (2016), a Tecnologia da Informacé&o (TI), € uma
area que utiliza a computacdo como meio para produzir, transmitir, armazenar,
adquirir e utilizar informacdes transmitidas. A Tl engloba todas as tecnologias que
permitem o fluxo, armazenamento e processamento de informacgdes, por meio de
softwares incorporados para reduzir a dependéncia da mao de obra humana,
facilitando assim o alcance dos objetivos do usuario de forma mais eficiente e
pratica.

Sendo assim a evolucao das telecomunica¢des desempenhou um papel crucial
ao possibilitar a comunicacgéo entre dois ou mais computadores abrindo um caminho
para uma mudanca significativa no papel das maquinas.

Laurindo et al., (2001), acrescenta que houve uma evolucédo da Tecnologia da
Informacao (TI) de uma funcéo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro das organizacdes. A percepcdo da Tl como uma arma estratégica

XI CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO r
Faculdade de Tecnologia de Mococa CEJS ' ' SAO PAUI-O

Vol.7 N.2 A.2023 GOVERNO DO ESTADO



competitiva tem sido objeto de discussdo e énfase, uma vez que ela ndo apenas
suporta as operacdes comerciais existentes, mas também viabiliza a implementacao
de novas estratégias empresariais.

Para que uma empresa faca um amplo e eficaz uso das tecnologias da
informacdo, € necessario contar com orientacdo, estimulo, vontade politica,
determinacdo, lideranca, comprometimento, compartiihamento de visdes,
planejamento, capacidade de assimilar inovacbes e consciéncia em toda a
organizacao, principalmente por parte da alta administracdo (SANTOS JUNIOR et
al., 2005).

Desta maneira, fica evidente que a rapida evolucéo tecnologica revolucionou a
forma como interagimos com os dados e processos em nosso ambiente. No entanto,
ao considerar o panorama em constante transformacgéo, é essencial estender nossa
investigacdo para o ambito da Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao, que sera

material de estudo no proximo topico.

2.2 Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Compreende-se que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
abrangem todos os recursos técnicos utilizados para manipular informacdes e
facilitar a comunicacdo. Em outras palavras, as TIC englobam a Tecnologia da
Informacao (TI) e qualquer forma de transmissao de informacgdes, correspondendo a
todas as tecnologias que satisfizeram e facilitam os processos de informacao e
comunicacao entre individuos (DE OLIVEIRA e MOURA, 2015).

De acordo com Ramos (2008), as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) englobam trés dominios de aplicacdo, que sdo: computacdo um computador
executa calculos e operacdes logicas de forma agil, veloz e confiavel, comunicacao
desempenhando um papel fundamental na existéncia humana, tanto na transmissao
guanto na recepcdo de informacbes e controle/automacgéo consiste sendo um
conjunto de mecanismos, processos e equipamentos utilizados na industria.

Segundo De Oliveira e Moura (2015), as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TICs) sédo aplicadas em diversas areas e setores, desempenhando
papéis retratados em cada um deles. Destacam-se nas impulsionadas ao auxiliar no
processo de automacédo, no comércio ao facilitar o gerenciamento e na publicidade,
no setor de investimentos ao fornecer informac6es em tempo real e comunicacao
imediata, e na educagéo ao aprimorar o processo de ensino-aprendizagem e permitir
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a Educacédo a Distancia. E valido ressaltar que a popularizacdo da Internet foi um
fator determinante para o crescimento e expansdo do uso das TICs em diversos
campos.

As ferramentas e meios de comunicagdo, como a internet, redes sociais, e-
mails e aplicativos de mensagens, tém facilitado a troca de informacles e a
interacd0 entre pessoas, ultrapassando barreiras geograficas e promovendo a
conectividade global.

Em consequéncia com isso Moraes (2014), diz que na sociedade
contemporanea, a interacdo e a comunicagdo com outras pessoas frequentemente
ocorrem através das TICs, as quais vem se tornando cada vez mais acessiveis.
Essas TICs tém sido exploradas em diversas areas da sociedade, visando aproveitar
suas potencialidades. No entanto, é importante lembrar que 0 uso dessas
tecnologias também traz desafios, como questdes de privacidade, seguranca e
acesso equitativo. Em suma, € essencial abordar questbes de forma responsavel e
garantir que as TIC sejam utilizadas para promover o bem-estar e 0 progresso
coletivo.

Assim a Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo desempenha o papel de
catalizador que impulsiona a interconexao global, permitindo que informacdes fluam
em velocidades e escalas sem procedentes. Nesse contexto os Sistemas de
Informacdo surgem como uma infraestrutura que da suporte a interacdo das TICs,
proporcionando as ferramentas e estruturas essenciais para a gestao eficaz de

dados, sendo esse 0 objeto de estudo no proximo assunto.

2.3 Sistemas de Informacao

Segundo Il Lemos (2011), os Sistemas de Informacdo podem ser definidos
como sistemas cujo objetivo principal é disponibilizar informacdes, incluindo o seu
processamento, independentemente do propdsito para o qual essa informacédo sera
utilizada. Esses sistemas abrangem elementos que englobam a coleta (entrada),
manipulacdo e armazenamento (processamento) de dados e informacdes, bem
como a disseminacdo (saida) desses dados. Além disso, eles fornecem um
mecanismo de retroalimentacdo (feedback), permitindo a correcdao de erros ou

problemas no processo.
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A tarefa dos Sistemas de Informacéo (SI) é estruturar as informacdes, mesmo
diante de situacbes marcadas por mudancgas organizacionais e administrativas, as
guais necessariamente apresentam desafios as organizacdes (CANAL, 2015).

No entanto, antes de desenvolver uma opinido e chegar a um consenso sobre
sistemas de informacdo, é crucial compreendermos dois conceitos essenciais para
esses sistemas, conforme destacado por Stair (2008), que séo:

» Dados sao informacdes basicas, como o nome de um funcionario e o nimero
de horas trabalhadas em uma semana, a quantidade de pecas em estoque ou 0S
pedidos realizados. Quando esses dados sdo organizados ou protegidos de forma
significativa, eles se transformam em informacoes.

* Informacao, por sua vez, € o conjunto de fatos organizados de maneira a

fornecer um valor adicional, além do valor intrinseco dos proprios fatos.

Figura 1 - Dado e Informacéo

Dados Informagao

Verde O verddo perdeu em 2010

Ao formar uma frase,
A palavra

ou unir indmeras
palavras eu tenho uma
informacao

“verde” sozinha,
nao faz sentido

Fonte: Adaptado de: CANAL, 1999, p.12.

Os sistemas de informagdo dependem dos dados como matéria-prima para
fornecer informacgdes relevantes e Uteis. Entretanto, se os dados inseridos nesses
sistemas forem imprecisos, incompletos, inconsistentes ou ndo controlados, 0s
resultados e as informacfes geradas também serdo prejudicados.

Desse modo para Canal (1999), quando se trata de sistemas de informacéao,
alguns profissionais em suas areas imaginam um cendario em que um computador
executa todo o trabalho de forma automatica. O campo de sistemas de informacéo
passou por evolugdes significativas e abrangentes ao longo do tempo, assim como

praticamente todos o0s meios e meétodos computacionais. Como resultado, o
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processamento de informac¢des se tornou uma das atividades mais difundidas e

essenciais, tanto para individuos como para organizagoes.

2.3.1Tipos de Sistemas de Informacao

De acordo com Il Lemos (2011), ha uma variedade de hierarquias dentro de
uma organizacao, o que implica na existéncia de diferentes tipos de sistemas que
atendem a cada um desses niveis organizacionais que Sao:

* Nivel Operacional: esses sistemas fornecem suporte as atividades
operacionais da organizacdo, aquelas realizadas no cotidiano, e, por isso, sdo
facilmente identificadas no nivel operacional da organizacdo sdo os chamados
Sistemas Transacionais;

*Nivel do Conhecimento: esses sistemas sao responsaveis por fornecer
suporte aos profissionais do conhecimento auxiliando no apoio de decisdo, na
analise e desenvolvimento de novos projetos e técnicos em areas especificas e
garantir a integracdo adequada de novas tecnologias nos negocios;

* Nivel Gerencial: os Sistemas Gerenciais, atendem as necessidades de
informacao no nivel de gerenciamento, fornecendo relatorios diarios ou registros, e
em alguns casos, permitindo acesso online ao desempenho da organizacdo e
registros histéricos tem como principal fungdo auxiliar nas atividades de
planejamento, controle e tomada de decisédo no nivel gerencial,

* Nivel Estratégico: os Sistemas de Informacg&o executiva sdo projetados para
oferecer uma capacidade geral de computacdo e telecomunicacdo, ndo sendo
direcionados para resolver problemas especificos. Sua flexibilidade permite que

sejam aplicados a diferentes problemas em constante mudanca.

Figura 2 - Niveis Organizacionais e Sistemas

ESS
Nivel

Estratégico
g Mis

Dss
Nivel Gerencial

KWA
Nivel de Conhecimento 0AS

Nivel Operacional TBS

Fonte: Il LEMOS, 2011, p.31.
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Em resumo, os sistemas de informacdo sao ferramentas para o sucesso das
organizacdes, permitindo o gerenciamento eficiente de informacdes e garantindo a
obtencdo de vantagens competitivas no mundo moderno cada vez mais orientado

por dados.
3 METODOLOGIA

Para embasar teoricamente este estudo, foram realizadas entrevistas com 0s
diferentes usuérios do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) e pesquisas
bibliograficas visando descrever os conceitos e caracteristicas sobre os temas
abordados através de consultas a livros, artigos cientificos e teses de TCC
publicados em revistas cientificas. Essas fontes académicas foram utilizadas para
fundamentar o quadro tedrico e contextualizar os resultados da pesquisa dentro do
corpo de conhecimento existente.

O objetivo deste estudo € analisar a implicacdo dos sistemas de informacéao
dentro das instituicdes de ensino, utilizado o sistema SIGA da Fatec Mococa como
um caso pratico, explorando sua eficacia, desafios e impacto na gestdo académica.
Este estudo € de natureza qualitativa, uma vez que busca uma compreensao

profunda e contextualizada do fenbmeno em questéo.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) utilizado na Fatec Mococa
sera o elemento de estudo para esta pesquisa, sendo de posse do Centro Paula
Souza o SIGA tem o propdsito de fornecer recursos administrativos e de gestao
destinados as suas Faculdades de Tecnologia e Escolas Técnicas Estaduais. De
acordo com o Centro Paula Souza (2023), o sistema estd em operacdo em 100
Unidades de Ensino, atendendo uma audiéncia de 105 mil alunos, registrando uma
impressionante taxa de acesso diario de 1,5 milhdo de solicitacdes.

O programa é estruturado em moédulos, cada um adaptado para atender a um
grupo especifico de usuarios. De acordo com a Diretoria de Desenvolvimento de
Sistemas (2018, p. 7), os principais perfis incluem: Administrador do Sistema,
Superintendente, Diretor de Unidade, Coordenador de Curso da Unidade, Diretor de
Servigos Académicos da Unidade, Especialista da Unidade de Ensino Superior de
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Graduacdo — CESU, Docentes, Discentes e Estagiarios. No entanto, para o0s
propésitos desta pesquisa, nosso foco sera detalhado nos usuarios especificos, tais
como docentes, discentes e equipe da secretaria.

Os usuérios que utilizam o perfil de Professores podem langar notas, registrar
faltas, por meio da chamada online, e ao final de cada semestre as médias finais sdo
geradas automaticamente através de férmulas que séo inseridas pelos docentes no
comeco do periodo letivo. A atribuicdo de materiais e seus planos de ensino é
facilitada, proporcionando aos educadores uma maneira organizada de compartilhar
recursos com os alunos. Além disso, devido ao grande numero de discentes que
trabalham em diversas instituicdes vinculadas ao Centro Paula Souza, a funcao de
alteracédo por unidade de ensino promove uma abordagem mais agil e direcionada,
otimizando a gestdo dos dados de forma a atender melhor as necessidades
especificas de cada instituicdo dentro do Centro Paula Souza.

Figura 3 — Captura de tela do menu usuario: Professor

cm Mococa | Professor | Professor siga = »

" recrwenro | @ cuenoio | panooemso | Eocwwwos | ®pessow | 7 some |

+4
7| Agenda Controles de Seguranga de Acesso
Recursos que possibilitam 2o proprio usurio melharar @ seguranga de s2U 2cesso N0 SisEME

SENHA | PERGUNTA | EMAIL | CHAVE

@ Assinar Canais

Fonte: Sistema SIGA, capturado em, 14 nov. 2023.

A equipe da secretaria utiliza o sistema para registrar pessoas tais como
coordenadores, professores e alunos. Suas responsabilidades incluem o cadastro de
cursos, disciplinas e horérios, alocacdo de aulas, matricula de alunos por curso ou
disciplina, trancamento de matriculas, e administracdo de dados como o Registro
Académico (RA). Além disso, geram carteirinhas escolares, atestados estudantis e,
ao fim de cada semestre, realizam o fechamento das notas dos alunos, gerando

relatorios com as médias finais (Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas, 2018).
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Figura 3 — Captura de tela do menu usuario: Agente Técnico Administrativo

CPS | Mococa | Agente Técnico Administrativo 1 | Academico slterar unidade v || alterar grupo v siga = ®

.CATALCIGCIS I ?“CADASTROS | s CURSOS I aPESSDAL I i MATRICULA éilTESTAD{:IS L2 FECHAMENTO I N FERRAMENTAS | B ysuirios I 'E‘ SIGA I B ysuirio I

Agenda Controles de Sequranca de Acesso

Recursos que possibilitam ao préprio usugrio melhorar a seguranca de seu acesso no sistema,

SENHA | PERGUNTA | EMAIL | CHAVE

@ Assinar Canais

Fonte: Sistema SIGA, capturado em, 28 nov. 2023.

O perfil de aluno por sua vez, pode facilmente consultar notas, faltas, horarios
de aulas, histérico do curso, sua grade curricular e materiais de aula disponibilizados
pelos professores, realizar sua rematricula, e solicitar documentos para a secretaria
académica, trazendo para o discente uma comunicacdo mais agil e eficiente com

seus professores e administracao académica.

Figura 4 — Captura de tela do menu usuario: Aluno

3 Menu
) Matricula
) matricula (fechada)
B+ consultas
O Avisos
1) Histsrico
{) Histérico (Grade)
[ Histérico Completo
1 Horério
[ notas Parciais

y .
L Faltas Parciais

=) Agenda
[ calendério de Provas

=41 seguranga
[} Troca de Senha
[ Troca de Email

B3 solicitacdes
[ rev.mota/Falta/Exame Geral
[} solicitagdo de Documentos
1) Regime de Exercicios Domiciliares

0 Biblicteca
-3 Upload de arquives

[ Cemprovantes ou atestado de Vacinagdo COVID-19

= Planos de Ensino
1) AGED03-Gestdo Econdmica

{) DDIOO1-Legislacgo Aplicada & Tecnologia da Informacéo

o EGIOD1-Estdgio Supervisionade em Gestdo de Tecnologia
da Informacde

) 1INOD1-Inteligéncia de Negécios

1) INEOD1-Megécios Eletrénicos

[} 1PT951-Projetos de Tecnologia da Informacio 11

1) LING0o-Inglés I

[ TaAp01-Abvidades Académico-cientifico-culturais T
) Tano02-atividades Académico-cientifico-culturais 11

{) TAIOD1-Tépicos Avancados em Tecnologia da Informacdo

1) TGI009-Trabalho de Graduacio em Gestdo de Tecnologia
da Informacdo II
L) TGI601-Projeto Interdisciplinar VI (Projetos de Tecnologia

e Toolew v -Se 17 - 20PY

Fonte: Sistema SIGA, capturado em, 01 nov. 2023.

XI CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO r
Faculdade de Tecnologia de Mococa CEJS ' . SAO PAUI-O

Vol.7 N.2 A.2023 GOVERNO DO ESTADO



10

O sistema SIGA teve um impacto significativo na gestdo académica da Fatec
Mococa. Ele melhorou a comunicacdo entre os stakeholders, facilitando a troca de
informacdes criticas. Além disso, a instituicdo experimentou uma maior eficiéncia na
gestdo de dados académicos, resultando em um melhor acompanhamento do
desempenho dos alunos.

Apesar dos beneficios evidentes, também identificamos areas que requerem
melhorias. A interface do usuario foi frequentemente mencionada como complexa e
dificil de navegar, principalmente em smartphones onde a telas do sistema néo se
adaptam corretamente ao dispositivo, seus menus de interagdo a primeira vista sao
dificeis de serem usados, havendo uma clara necessidade de tornar o sistema mais
intuitivo e amigavel. Observou-se que o sistema exibe lentiddo durante periodos
criticos, como na entrega de notas, especialmente ao término do semestre. Essa
questdo foi ressaltada pelos usuarios, indicando uma &rea especifica para
aprimoramento, visando uma experiéncia mais eficiente e satisfatoria, recomenda-se
gue a instituicdo e os desenvolvedores do sistema trabalhem em conjunto para
aprimorar a usabilidade do SIGA, tornando-o uma ferramenta ainda mais valiosa
para a gestdo académica na Fatec Mococa. Essas melhorias podem resultar em

uma experiéncia mais eficaz e satisfatoria para todos os envolvidos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, dedicamos nossa atencdo a andlise do papel vital
desempenhado pelos sistemas de informacdo, observamos como esses sistemas
transcendem, influenciando positivamente a qualidade dos servigos oferecidos. A
medida que conduzimos esta pesquisa, aprofundamo-nos na compreensao da
influéncia marcante desses sistemas, evidenciando sua capacidade de moldar de
forma significativa e progressiva o cenério futuro da gestdo académica.

Os objetivos delineados para esta pesquisa foram alcangados com sucesso ao
destacar os beneficios tangiveis trazidos pelo sistema SIGA. Sua contribui¢cdo para a
gestdo académica € notoria, proporcionando uma infraestrutura digital que
transforma a maneira como as instituicbes lidam com suas operacdes cotidianas.

Entretanto, identificamos limitagdes notaveis, incluindo desafios relacionados a
interface do sistema e a lentiddo no carregamento de dados. Estes pontos, embora
representem areas para melhorias, ndo devem obscurecer o potencial significativo
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gue um sistema de informacdo bem estruturado pode oferecer. Com melhorias
direcionadas, o sistema SIGA pode continuar desempenhando um papel vital no
avanco das praticas de gestdo académica, fornecendo uma base sélida para futuras

inovagdes e aprimoramentos.
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