Fatec 1

Mococa

A INTEGRACAO DO DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL COM A
PROTOTIPACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Augusto Cristévao de Mendonca?, Vinicius Henrique Porto Brisighello?

1 Discente do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informacao /
augusto.mendonca4@fatec.sp.gov.br
2Docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo /
vinicius.brisighello@fatec.sp.gov.br

RESUMO

O diagnoéstico organizacional é ferramenta importante para o aperfeicoamento de
processos empresariais, e possui diversos aspectos construtivos quando bem
implementados. Uma das principais caracteristicas de organizacdes na atualidade é
0 uso de tecnologias para solugfes e estratégias de negdcio; portanto, a integracdo
dos aspectos dos diagnosticos organizacionais com a implementacao de tecnologias
em empresas € a chave fundamental para garantir a harmonia entre os processos
empresariais e sistemas de informacdo. Portanto, o objetivo deste trabalho é
demonstrar como técnicas de gestao da tecnologia da informacao beneficia empresas
a longo prazo, garantindo a qualidade em seus processos.

Palavras-chave: diagndstico organizacional; sistema de informacé&o; banco de dados.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo demonstrar o resultado de atividades de
gestdo da tecnologia da informacdo em um departamento, sendo realizado um
diagnéstico organizacional, desenvolvimento de um modelo de banco de dados e de
um prototipo de um sistema de informacao.

Foi realizado um diagndstico no setor de almoxarifado da instituicdo Faculdade
de Tecnologia de Mococa — Mario Robertson de Sylos Filho (Fatec Mococa), por meio
de visitas e entrevistas com responsaveis pelo setor, com o objetivo de analisar o
funcionamento atual do processo de gestao de recursos para a instituicdo de ensino.

Por meio da pesquisa, foi desenvolvido um diagndstico setorial, por meio da
ferramenta matriz SWOT, identificando aspectos que poderdo ser aprimorados no
futuro. Também foi feita uma andlise sobre o sistema de gestdo atualmente
implementado no setor, com o propdsito de serem desenvolvidos um modelo de banco
de dados e um protétipo de um sistema de informacédo, ambos com o intuito de
resolver problemas encontrados no diagnostico.
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Este trabalho busca demonstrar como o0 uso de ferramentas de diagndstico
organizacional sdo utilizadas para a aprimoracao tecnoldgica de uma organizacéo; a
intencdo ndo é a substituicdo de tecnologias atualmente utilizadas, mas a criagdo de
protétipos que possam servir de exemplo para a aprimoragdo dos processos atuais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Diagnéstico Organizacional

Diagnéstico € um processo analitico que é realizado por especialistas,
avaliando informacfes e resultados através de uma pesquisa realizada em uma
determinada area (DIAS, 2022).

Dias (2022) explica que, para se realizar uma investigacdo, deve-se utilizar
métodos de pesquisa de acordo com o tipo de diagndstico que sera realizado, e feito
por quatro fases:

e Coleta das informacdes, através de questionarios, entrevistas etc.;
e Andlise das informacfes coletadas;
¢ Identificacdo dos problemas encontrados na anélise;

e Intervencdo com a intencao de eliminar o(s) problema(s).

Maximiano (2011) explica que a funcdo de um diagnostico é entender
problemas ou oportunidades, além de identificar causas e consequéncias. Algumas
situacdes sao facilmente identificaveis como problemas por seus efeitos indesejaveis.

De acordo com Oliveira (2013), o diagndstico deverd ser feito dentro de toda a
estrutura organizacional construida, e sua funcao é providenciar o desenvolvimento e
implementacédo de um plano organizacional.

Segundo Silva (2015), uma ferramenta bastante Gtil para analisar o ambiente
organizacional é a matriz SWOT, também conhecida como analise SWOT, assim
como analise FOFA, usada para identificar aspectos positivos e negativos nos

processos analisados. A Figura 1 representa os pontos integrantes desta ferramenta.

XIl CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO CPS ' ' Sﬁo PAUI.O

Faculdade de Tecnologia de Mococa
Vol.7 N.2 A.2023 GOVERNO DO ESTADO



Figura 1 - Matriz SWOT.

Fatores Positivos | Fatores Negativos |
S - Strengths W - Weaknesses
F - Fraguezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades| A - Ameacas

Fatores Externos

Fonte: SILVA, 2015.

Silva (2015) explica que a principal funcdo da matriz SWOT é organizar
indicadores de uma empresa em um quadrante, representando seus aspectos
positivos e negativos, sendo:

e S (Strengths, Forcas): fatores internos que representam 0s aspectos
positivos da empresa em relacdo aos seus concorrentes;

e W (Weakness, Fraguezas): fatores internos que representam aspectos
negativos e desvantagens em relacdo aos concorrentes da empresa;

e O (Opportunities, Oportunidades): fatores externos que influenciam
positivamente a empresa, vantajosos para empresas que aproveitam
desses aspectos;

e T (Threats, Ameacas): fatores externos que influenciam negativamente,
prejudicando os valores estratégicos e resultados de forma nao

controlavel.

2.2 Sistemas de Informacéao

Sistemas podem ser definidos em diversos conceitos; dentre eles, como o
conjunto de partes que interagem entre si, buscando atingir objetivos ou resultados;
na area de tecnologia, se define como o conjunto de software, hardware e recursos
humanos (REZENDE; ABREU, 2013).
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Informacao, de acordo com Rainer Junior e Cegielski (2011), refere-se a dados
organizados e que tém um significado ou valor, podendo ser intepretado pelos
destinatarios, que podem tirar conclusbes a partir de seu significado. O uso de
tecnologia para a organizacao da informacgao e criacdo do conhecimento desenvolve
a chamada tecnologia da informacéo.

Um sistema de informacé&o pode se definir como uma organizacao de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagdo, recursos de dados e politicas de
armazenamentos de dados que armazenam, distribuem, transformam e restauram
dados (O’'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Um dos propositos mais importantes dos sistemas de informacdo é
disponibilizar informagdes corretas no tempo, medida e formato corretos, assegurando
que aqueles que seus usudrios obtenham essas vantagens a partir de seu
funcionamento adequado, de acordo com as especificacdes atendidas pelos sistemas
utilizados (RAINER JUNIOR; CEGIELSKI, 2011).

2.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

Rezende e Abreu (2013) explicam que Enterprise Resource Planning, ou ERP,
€ um sistema de informacdo, ou software, de gestdo empresarial que integra o
gerenciamento dos negocios empresariais. Sua prerrogativa é o uso de uma base de
dados Unica e centralizada, garantindo a consisténcia das informacdes dentro do
sistema integrado.

Segundo Rebello (2021), a finalidade do ERP ¢é interligar os processos internos
da empresa, criando fluidez a gestdo e evitando erros e aumentando a eficiéncia e
produtividade, tornando o processo mais enxuto e lucrativo.

Para que o ERP armazene os dados de forma unificada, € utilizado banco dados,
uma ferramenta que armazena e manipula dados de forma organizada e hierarquica,
com seus respectivos atributos, campos e itens de dados (REZENDE; ABREU, 2013).

Segundo O’Brien e Marakas (2013), o ERP oferece uma visao integrada em
tempo real de seus processos empresariais, como producdo, controle de estoque,
organizacgéao de recursos humanos etc., permitindo controlar os recursos empresariais
(como matéria-prima e producédo) e a posicdo dos compromissos da empresa, além

dos processos de vendas, marketing, e muitos outros aspectos relacionados a

empresa.
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Empresas podem gerenciar informacdes provenientes de uma grande variedade
de diferentes sistemas e banco de dados, incapazes de comunicarem entre si. Por
exemplo, uma empresa pode ter varias linhas de produtos de diferentes fabricas, cada
uma com seu préprio sistema independente e incompativel para gerenciar a producéo.
Logo, o uso de sistemas integrados € importante para conseguir organizar este fluxo
de informacdes; caso contrario, solugdes manuais como 0 uso de relatorios impressos
deveriam ser utilizadas, dificultando e diminuindo a qualidade do processo (LAUDON,;
LAUDON, 2007).

2.4 Supply Chain Management (SCM)

De acordo com Caicara Junior (2012), Supply Chain Management, ou SCM, é
uma arquitetura que consiste em planejar, fornecer, fabricar e entregar produtos de
modo econdmico e integrado, visando otimizar os aspectos da cadeia de suprimentos.

Segundo Laudon e Laudon (2007), a cadeia de suprimentos é uma rede de
organizacbes e processos de negocios que selecionam e transformam matérias-
primas em produtos intermediarios e acabados aos clientes, interligando
fornecedores, centros de distribuicdo, varejistas etc. com a empresa.

Caicara Junior (2012) explica que a cadeia de suprimentos possui a gestao total
de funcBes em um processo logistico: planejamento, aquisicdo de matérias-primas de
fornecedores, transformacéo de materiais em produtos, e distribuicdo de produtos
para clientes finais.

Rainer Junior e Cagielski (2013) afirmam que o SCM reduz problemas e atritos
na cadeia de suprimentos, utilizando as vantagens de um sistema de informacéo,
diminuindo também riscos e incertezas, reduzindo também o tempo do ciclo de
estoque.

Segundo Laudon e Laudon (2007), os sistemas de gerenciamento da cadeira de
suprimentos e informacdes sao importantes para auxiliar em deficiéncias relacionados
aos recursos da empresa: ineficiéncias nas cadeias de suprimento, capacidade ociosa
de producao, estoque excessivo de produtos acabados, alto custo de transporte etc.
O uso de SCMs aliviam muitos destes problemas, criando um relacionamento ideal

entre a empresa e o0 processo de fornecimento de recursos.
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2.5 Banco de Dados

Segundo Heuser (2009), o componente basico de um arquivo em um sistema €

o item de dados, a menor unidade identificavel no mundo real; o grupo de itens de

dados relacionados, identificados como uma entidade isolada, € chamado de registro;

e 0 arquivo € uma colecéo de registros que possuem o0 mesmo tipo.

Banco de dados € a colecdo de dados armazenados e inter-relacionados,

atendendo as necessidades de usuarios dentro de organizac6es. O uso de banco de

dados para a organizacdo, ao invés de arquivos, € motivado pela disponibilidade de

um conjunto diverso de usuarios, integracéo para facilitar a manipulacédo de dados, e

a menor redundancia destes dados armazenados (HEUSER, 2009).

Segundo Heuser (2009), o ciclo de vida de um banco de dados é composto por:

Andlise de requisitos: determinacado dos requisitos por meio de entrevistas
e andlises aos usuarios dos dados, identificando os dados exigidos para
0 processamento e suas relacoes;

Projeto logico: desenvolvimento de modelos de dados conceitual que
mostra os dados e seus relacionamentos;

Projeto fisico: etapa que envolve a selecéo de indices, particionamento e
agrupamento de dados, organizando o posicionamento dos dados no
banco de dados;

Implementacdo, monitoracdo e modificacdo de banco de dados:
finalizacdo do projeto, implementando o esquema formal com a linguagem
de manipulacéao de dados de um sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD).

A modelagem de um banco de dados é a descricdo dos tipos de informacdes

armazenadas no mesmo. A modelagem pode ser feita em diferentes tipos de

abstracdo, de acordo com a necessidade do que se deseja ser abordado (TEOREY;
LIGHTSTONE; NADEAU, 2007):

Modelagem conceitual: descricdo do banco de dados independentemente
de como ele é implementado, de forma abstrata. Um dos tipos de
modelagem mais utilizados é a Modelagem de Entidade Relacionamento

(MER), que representa os dados e seus tipos;
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e Modelo logico: demonstra a estrutura do banco de dados dentro do SGBD,
de forma em que o SGBD usado é considerado na modelagem, e o
modelo & mais préximo do que o usuario visualizara no sistema;

e Projeto de banco de dados: construcéo total do banco de dados, seguindo
a ordem de atividades de seu ciclo de vida, desde sua concepg¢éo até sua

implementacéo.

Um sistema de banco de dados é um sistema computadorizado de manutencao
de registros, tendo como objetivo a organizagdo de arquivos de dados e realizar
operacdes, como acrescentar novos arquivos de dados, inserir dados, buscar dados,
alterar dados etc. em um banco de dados configurado (DATE, 2003).

Elmasri e Navathe (2002) explicam que, em um banco de dados, a relagéo de
dados é organizada como uma tabela, em que cada linha representa uma colecéo de
valores de dados relacionados, possuindo informacdes relacionadas a sua estrutura
como tipo, tamanho etc. Na Figura 2, pode-se observar um exemplo de tabela em um
banco de dados.

Figura 2 - Exemplo de tabela.

CARRO |NumeroLicenca NumeroChassi Marca Modelo Ano
Texas ABC-739 A69352 Ford Mustang 96
Florida TVP-347 B43696 Oldsmobile Cutlass 99
Nova York MPO-22 XR3554 Oldsmobile Delta 95
California 432-TFY 43742 Mercedes 190-D 93
California RSK-629 Y&2935 Toyota Camry 9%
Texas RSK-629 U028365 Jaguar XJS 9%

Fonte: ELMASRI; NAVATHE, 2005, p. 95.

Sistema de gerenciamento de banco de dados, ou SGBD, refere-se a softwares
especificos desenvolvidos com a funcéo de incorporar as fungdes de definir, recuperar
e alterar dados em um banco de dados, com uma interface especifica para auxiliar o
usuario nestas atividades. No mercado, ha varios tipos de SGBD, como os relacionais
e 0s orientados a objetos, todos com suas particularidades e vantagens (TEOREY;
LIGHTSTONE; NADEAU, 2007).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado em trés etapas:
e Pesquisa do referencial teérico relacionado a diagnostico organizacional,
sistemas de informacéo (e seus tipos) e banco de dados;
e Estudo e analise do setor do almoxarifado da Fatec Mococa, verificando
Seus processos e composicdo atual;
e Construcao de trés produtos:
o Diagnéstico organizacional através de modelagem de processos e
matriz SWOT sobre aspectos do almoxarifado;
o Modelagem l6gica de um banco de dados de almoxarifado.

o Prototipos visuais de um sistema de informacgédo de almoxarifado;

O referencial teorico foi alicercado em artigos, livros e informativos referentes
aos assuntos relevantes ao trabalho, sendo referenciadas as explicagbes pelos
autores sobre os assuntos estudados.

O estudo do setor foi realizado através de entrevistas com responsaveis pelo
almoxarifado e visitas in loco para entender os processos do almoxarifado, com o
objetivo de entender todos os processos do setor.

A modelagem dos processos foi desenvolvida analisando os resultados das
entrevistas com funcionarios do almoxarifado, e desenvolvida com o software Bizagi
Modeler 4. A matriz SWOT foi construida através dos resultados do estudo do
almoxarifado, concluindo possiveis aspectos positivos e negativos dos processos
atuais. A matriz foi construida utilizando o software de edicdo de imagens Photoshop
7.0.

Para representar um possivel banco de dados para o sistema de informacéao
protétipo, foi criada uma modelagem ldgica, utilizando o software phpMyAdmin 5.2.1.

Os prototipos visuais do sistema de informacao foram construidos analisando os
aspectos que podem ser melhorados no sistema atualmente utilizado no setor. Os
prototipos sdo paginas de um website que representam as possiveis mudancas que
um sistema de informacéo poderia trazer para aprimorar o processo do almoxarifado.

As péaginas foram criadas utilizando o software Photoshop 7.0.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApOs as entrevistas no setor estudado neste trabalho, foram criados trés
produtos: a matriz SWOT, uma modelagem de banco de dados e um protétipo gréafico
de um sistema de informacao. Todos estes produtos foram criados através dos dados
levantados no estudo do almoxarifado, e tem como papel demonstrar a importancia
do diagndstico organizacional para o desenvolvimento de sistemas de informacao em

uma organizacao.
4.1 Diagnostico Organizacional
Primeiramente, foi feita uma modelagem do processo do almoxarifado,

demonstrando os atores e processos de entrada e saida de produtos no estoque. A

modelagem pode ser vista na Figura 3.
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Figura 3 - Modelagem dos processos do almoxarifado.
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Fonte: Autor.

O processo de almoxarifado é composto por dois eventos principais:

e Aquisicao de itens por fornecedores externos: é um evento de regras, que
combina a necessidade de preencher o estoque com materiais quando ha
falta através do contato direto com o fornecedor (ou seja, uma acao
especifica), e o contrato de recebimento de materiais especificos que séo

recebidos dentro de um periodo (ou seja, de forma temporal);
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e Distribuicdo de itens para clientes internos: evento em que setores da

comunidade

interna da instituicAo contatam o almoxarifado para

adquirirem itens necessarios para exercerem suas atividades. E um

evento temporal, ou seja, acontece especificamente quando 0 objeto

desejado esta em falta no setor, e somente € consolidado se o

almoxarifado possui o(s) produto(s) procurado(s) em estoque.

Com as informacdes coletadas no estudo dos processos do almoxarifado, foi

construida uma matriz SWOT para listas 0s aspectos positivos e negativos nos seus

processos atuais. A matriz pode ser visualizada na Figura 4.

Figura 4 - Matriz SWOT do almoxarifado.

Aspectos Internos

Forcas / Strengths

Fraquezas / Weaknesses

- Boa organizag&o no processo de entrada e saida
de produtos no almoxarifado;

- Pontualidade nos processos de atendimento a
comunidade interna;

- Boa organizagao fisica dos produtos armazenados
no almoxarifado.

Oportunidades / Opportunities

- Atendimento e comunicag@o com a matriz
eficiente;

- Possibilidade de contato com fornecedores quando
a verificagdo de produtos é necesséria.

- Alta dependéncia de um Unico computador para as
operagdes do almoxarifado;

- Risco de falta de produtos gragas ao aspecto
mensal das requisigdes;

- Sistema padronizado acaba néo atendendo todas
as necessidades especificas do setor.

- Comunicagdo com a matriz sendo periddica causa
a possibilidade de faltar produtos fora do prazo;

- Demora no processo de compra e ressarcimento de
produtos defeituosos ou errados longo por intermédio
da matriz;

- Processo de contato direto com fornecedor somente
em casos de problemas com produtos.

Aspectos Externos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A matriz lista possiveis aspectos positivos e negativos dos processos atuais do
almoxarifado, e podem ser explicados como:
e Aspectos internos:

o Forcgas/Strengths: os processos sdo bem-organizados, e ndo foram
encontrados problemas relacionados a entrada e saida de
produtos no estoque ou na qualidade do sistema de informacao
atualmente utilizado, além da boa organizacao fisica dos produtos
no setor;

o Fraquezas/Weaknesses: ha somente um computador que possui
acesso ao sistema de informacéo, apesar de seu aspecto online.
Por isso, quando este computador esta indisponivel, os processos
precisam ser feitos de forma alternativa (manual), para manter a
consisténcia de informacdes sobre os produtos presentes no
estoque. Além disso, o sistema atualmente utilizado é padronizado
para o uso de varios tipos de organizagdes, com nuangas
relacionadas ao ambiente préprio da organizacdo sendo
desconsiderado, tendo entdo a organizacao a necessidade de se
adaptar as funcionalidades do sistema.

e Aspectos externos:

o Oportunidades/Opportunities: a comunicacdo entre a organizacao
(Fatec Mococa) e a matriz (Centro Paula Souza) é realizada sem
demoras ou perda de comunicacdo, e, quando necessario, 0S
contatos com fornecedores para o ressarcimento de produtos
defeituosos acontecem em geral sem problemas;

o Ameacas/Threats: a comunicacdo com a matriz é feita de forma
periddica, com a lista de pedido de compras realizada uma vez por
més. Isso causa o risco de, antes do prazo, faltar produtos no
almoxarifado, ndo sendo possivel adquirir o produto até o proximo
pedido de compra. Além disso, o contato com fornecedores s6 é
feito diretamente em caso de ressarcimento de produtos, apés a
confirmacdo com a matriz, causando demora no processo de
recebimento de produtos em relacdo a como poderia ser caso 0

contato fosse direto.
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Portanto, a matriz SWOT € uma otima ferramenta para conseguir organizar e
visualizar aspectos organizacionais, classificando o que pode ter efeitos positivos e
negativos na organizagao. Neste estudo, a matriz foi utilizada como base para
construir protétipos de um banco de dados e de um sistema de informagéo, com o
intuito de demonstrar aspectos que podem ser melhorados em relacéo a configuracéao

atual dos processos do almoxarifado.

4.2 Modelagem do Banco de Dados

A partir da analise dos processos atuais do almoxarifado e suas necessidades
de armazenagem de dados, foi desenvolvida uma modelagem l6gica de um banco de
dados que possa atender as necessidades atuais e que aprimora aspectos do

processo por meio do sistema de informacdo em protétipo, conforme Figura 5.

Figura 5 - Modelo l6gico do banco de dados protétipo.

ﬂc almoxaniado permissao_pessoa_almoxarife
¢ codigopermissaopessoaalmoxarife - int(11)

# codigopermissao : int(11)

# codigopessoaalmoxarife : int(11)

U © almoxariado permissao
| @ codigopermissao : int(11)

almoxariado departamento
@ home : varchar(255) ﬂO P

¢ codigodeparitamento - int(11) *
= nome : varchar(255)

{1 © 2lmorariado pessoa_almoxarife
¢ codigopessoaalmoxarife : int(11)

# codigopessoa : int{11)

# ativo : tinyint(1)

m datainicio : date

@ datatermino : date

[ nomeusuario : varchar(255)

o senhausuario : varchar(255)

1 © aimoxaniado pessoa
g codigopessoa : int(11)
@ home : varchar(255)

U © almoxariado pessoa_cliente
¢ codigopessoacliente - int(11)

# codigopessoa - int(11)

# codigodepartamento : int(11) ®

{1 © amoxaniado produto_saida

1 © zlmoxaniado pessoa_fornecedor
¢ codigopessoaiornecedor : int(11)
# codigopessoa : int(11)
# codigocidade - int(11) >
@ cnpj - char(18)
@ endereco : varchar(255)
o telefone : char(14)
o email : varchar(255)

7 © aimoxariado produto_entrada

¢ codigoprodutoentrada : int{11)

4 codigoproduto : int{11) >
“ 4 codigopessoafornecedor : int(11)

@ lote : varchar(255)

w valorunitario : double

# quantidade : int(11)

@ dataentrada : date

m horaentrada : time

| @ codigoproduto : int(11)

1 & aimoxarifado cidade
¢ codigocidade : int(11)

7 nome : varchar(255)

9 uf : char(2)

7l & aimoxarnifado produto. |
4 codigocategoria - int{11)
7 nome : varchar(255)

[ descricao - text

4 quantidadetotal : inf(11)

# quantidademinima : int(11)

2 codigoprodutosaida : int(11)
{ 4 codigoproduto : int(11}

# codigopessoacliente : int(11)

# quantidade - int(11)

m datasaida : date

@ horasaida : fime

% 1 @ almoxarifado categoria
1 9 codigocategoria : int(11)

9 nome : varchar(255)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sequir, sao descritos 0os campos e tabelas representados na modelagem:
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pessoa: representa os atores envolvidos no processo do almoxarifado,
sendo a tabela mé&e para as tabelas que representam o almoxarife, o
fornecedor e o cliente interno;

pessoa_almoxarife: representa o ator que acessara o0 sistema do
almoxarifado para realizar as tarefas do sistema, contendo informacdes
de data de atividade e dados de acesso ao sistema;

permissao: representa as permissoes relacionadas ao acesso do sistema
do almoxarifado, como permissao para cadastrar produtos, permisséo
para consultar dados etc.;

permissao_pessoa_almoxarife: tabela de relacionamento entre
permissodes e almoxarifes, de forma em que um almoxarife pode ter varias
permissoes;

pessoa_fornecedor: representa as informacGes relacionadas ao
fornecedor de produtos que entrardo no almoxarifado, com informacgdes
relevantes ao seu contato;

cidade: representa informacdes de cidade dos fornecedores cadastrados;
pessoa_cliente: representa o as informacdes do cliente interno da
organizacgédo, sendo aquele que retirara o produto do almoxarifado;
departamento: representa informacdes de departamento dos clientes
internos cadastrados;

produto: representa informac¢des dos produtos que entram e saem do
almoxarifado, com informacdes de sua quantidade atual e quantidade
minima cadastrada para um alerta no sistema quando a quantidade total
estiver abaixo da quantidade minima;

categoria: representa a categoria dos produtos no almoxarifado;
produto_entrada: tabela de relacionamento entre produto e fornecedor,
representando toda a atividade de entrada de produtos no almoxarifado
com registros histéricos para auxiliar no controle de informacdes;
produto_saida: tabela de relacionamento entre produto e cliente interno,
representando toda a atividade de saida de produtos no almoxarifado com

registros historicos para auxiliar no controle de informacoes.
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4.3 Prototipo do Sistema de Informacéao

O sistema protétipo podera ser web, ou seja, hospedado em um servidor online,
podendo ser acessado em qualquer dispositivo conectado a internet.

A pagina de entrada de produtos fornecera ao usuario campos de preenchimento
relacionados as informacgdes do(s) produto(s) que estdo entrando no estoque. No
campo de produtos, o usuario pode adicionar varios produtos cadastrados no sistema,
informando a quantidade e valor de cada. Depois, podera informar o fornecedor destes
produtos, e o lote relacionado. Apds o preenchimento, o usuario podera finalizar o

cadastro da entrada de produtos. Esta tela pode ser visualizada na Figura 6.

Figura 6 — Prot6tipo do sistema: entrada de produto.

Fatec sistema de Gestio do Almoxarifado Maria da Siva €

Mococa

Navegagdo
gecs Entrada de Produto
Movimentagdo
Entrada de Produto
Saida de Produto Produto(s) Produto Qtd.  Valor un

Cadastro
Produtos
Pessoas

Almoxarife
Fornecedor
Cliente

Fomecedor [ |

Gerar Relatorios

Lote [ |

Fonte: Elaborado pelo autor.

A péagina de saida de produtos é similar a de entrada, com a possibilidade de
informar os produtos que serdo entregues ao cliente, assim como o cliente que os

receberdo. A tela pode ser visualizada na Figura 7.
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Figura 7 — Prototipo do sistema: saida de produto.

Fatec sistema de Gestdo do Almoxarifado Maria da Siva @

Mococa

Navegacao

Saida de Produto

Movimentagao
Entrada de Produto

Saida de Produto Produto(s) Produto Qd
Cadastro ) )
Produtos ®
Pessoas ’
Almoxarife +
Fornecedor
Cliente
Client
Gerar Relatérios o ‘ |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 8, € mostrado como seria a pagina de lista de produtos, com opc¢des
de busca e filtros. Na imagem, estd sendo demonstrado como a ferramenta de
verificacdo de estoque baixo funciona: no cabecalho, o alerta aparecera com o nimero
de itens em estoque baixo, sendo possivel acessar a lista de produtos com os filtros
mostrando-os na pagina de lista; na pagina de lista, os produtos cuja quantidade total
estd abaixo do registro de quantidade minima ficara destacado em vermelho, para

facil visualizacéo.

Figura 8 — Prot6tipo do sistema: lista de produtos.

Fatec sistema de Gestdo do Almoxarifado Nerta de Estoque Baio Q)2 Maria da Siva €
Mococa
Navegacéo
Produtos
Movimentagédo
Entrada de Produto i Inserir novo
Saida de Produto [ Filtros produto
Cadastro =
Qtd Qd
Produtos C UL T)olal leuma
Pessoas
Almoxarife 1 Caneta bic azul 9 5 Visualizar Alterar
Fornecedor 2 Caneta bic preta 5 5 Visualizar Alterar
Cliente 3 Caneta bic vermelha 4 5 Visualizar Alterar
4 Pacote de folha A4 5 3 Visualizar Alterar
Gerar Relatérios 5 Caneta hidrografica preta para quadro branco 0 3 Visualizar Alterar
6 Caneta hidrografica azul para quadro branco 3 3 Visualizar Alterar

Fonte: Elaborado pelo autor.

XIl CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO CPS ' ' SAO PAUI.O

Faculdade de Tecnologia de Mococa
Vol.7 N.2 A.2023 GOVERNO DO ESTADO



17

A pagina de lista de pessoas sera similar a de produtos, com 0s respectivos
dados relacionados a pessoas (almoxarife, fornecedor ou cliente) demonstrados na
tabela de lista.

Ao cadastrar um novo produto no sistema, o usuario podera preencher
formularios relacionados a informacdes dele; a categoria podera ser selecionada entre
as cadastradas, e, caso a categoria desejada néo esteja cadastrada, ha a opcao de
cadastrar uma nova na pagina de cadastro de produto. Esta pagina estd demonstrada

na Figura 9.

Figura 9 — Protdtipo do sistema: cadastro de produto.

Fatec sistema de Gestao do Almoxarifado WG O

Mococa

Navegagéao

Cadastrar Produto
Movimentagdo

Entrada de Produto

Saida de Produto Produto [

Cadastro
Produtos
Pessoas

Almoxarife
Fornecedor

Cliente Categoria 1 j§ Cadastrar Categoria

Gerar Relatorios

Descricéo

Quantidade minima | |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 10, pode-se visualizar a pagina de cadastro de pessoas,
especificamente quando escolhido cadastrar uma pessoa almoxarife. Além dos dados
relevantes, ao cadastrar um almoxarife, pode-se escolher as permissdes de acesso
no sistema, além de cadastrar novas permissfes caso necessario. Caso escolhido
cadastrar fornecedor, ha, igualmente, a possibilidade de cadastrar novas cidades, e

ao cadastrar clientes, a possibilidade de cadastrar departamento.
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Figura 10 — Prot6tipo do sistema: cadastro de pessoa (almoxarife).

Fatec Sistema de Gestao do Almoxarifado Mra da Siva ©

Mococa

Navegacgéao

Cadastrar Pessoa
Movimentagéo
Entrada de Produto
Saida de Produto ] |

Data de inicio [ |

C t
] Coastrd de pasons Cadastrar Permissao

[V] Cadastro de produtos

Cadastro
Produtos Tipo
Pessoas

Almoxarife
Formecedor
Cliente

Permissdes v| Entrada de produtos

: V| Saida d dut
Gerar Relatérios e =

Gerar relatérios

Nome de usudrio | ]

Senha de usudrio | |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, a pagina de relatérios simplesmente possibilitard o usuario em gerar
relatorios de itens cadastrados e documentos de entrada e saida de produtos, também
disponibilizados na finalizacdo de cada operacéao.

Este prototipo demonstra uma ideia de como, utilizando o diagnéstico
organizacional, € possivel desenvolver um sistema de informagdo seguindo as
informacdes levantadas nos trabalhos de modelagem de processos e levantamento
de informacfes na matriz SWOT. A unido destes aspectos propde uma solucdo que
possa solucionar, ou amenizar, possiveis problemas encontrados usando técnicas da

area de gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de técnicas de diagnéstico e gestdo empresarial € fundamental para a
implementacéo de tecnologia de informacdo em organizacfes. Este trabalho buscou
representar a importancia da integracdo do diagnostico organizacional com a
construcdo de solucbes tecnoldgicas, especificamente a criagdo de um sistema de

informagéo com seu banco de dados.
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As tecnologias por si podem trazer iniumeros beneficios a organizacdes; porém,
a implementacao deve considerar fundamentalmente a situacao atual dos processos
da empresa. Uma implementacdo sem considerar estes aspectos pode levar a
organizacgdo precisando mudar seus processos para adaptar as particularidades das
tecnologias, e essa realidade nem sempre € necessaria, aléem de muitas vezes
negativa para a empresa.

Com o diagnéstico organizacional e as modelagens de um banco de dados e
sistema de informagdo SCM, este trabalho buscou mostrar a importancia da
integracdo dos aspectos de gestdo com a tecnologia da informacéo, e como seus

aspectos podem influenciar uma implementacao positiva dessas ferramentas.
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