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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo estudar o atual modelo de negocios de uma
organizagdo que ndo faz uso de um sistema informatizado, sendo formulada uma
proposta de melhoria com base nos processos realizados, considerando as principais
vantagens do uso de um sistema informatizado, além das recentes exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Assim, sendo apresentados 0s requisitos
estipulados para o sistema em questao, foram inclusos os diagramas de casos de uso
e a modelagem légica para o Banco de Dados, que permitirdo o funcionamento do
sistema proposto, ao final sendo apresentado um prototipo da interface principal com
base nos requisitos levantados.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo, LGPD, Sistemas de Informacao.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, como evidenciado por Souza e Malagolli (2017), a introducdo
da tecnologia no mundo empresarial deixou de ser uma vantagem e passou a ser uma
necessidade, permitindo maior produtividade e melhor gestdo de seus recursos. E
nitida a vantagem obtida por empresas mais tecnologicamente avancadas quando
comparadas com concorrentes que néo possuem a disponibilidade de tais condicdes.

O estudo tem por objetivo a andlise do atual modelo de processos de uma
organizacado que trata suas informacdes de forma manual, com registros de dados de
clientes, escalas de funcionarios, registros de ponto e solicitacbes de documentos ou
comunicacao entre os diferentes setores sendo realizados em papel. Logo, o objetivo
do trabalho é analisar as inviabilidades nestes processos, e elaborar solucdes para a
informatizag&o destes processos manuais, otimizando o gerenciamento de dados pela

organizacao.
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Assim, é possivel detalhar as melhorias na gestdo de informacdes e execucéo
dos servicos prestados com o auxilio da tecnologia, assim como exemplificar as
vantagens competitivas que as organizacdes podem obter com a informatizacéo de

Seus processos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacao (SI)

Os sistemas de informacao (SI) desempenham uma funcdo intrinseca em
ambientes de negdcios modernos. Com a crescente importancia da tecnologia da
informacao (TI) nas empresas, os Sl tornaram-se ferramentas indispensaveis para a
gestao e o sucesso dos negocios.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), o Sistema Integrado de Gestdo é
capaz de, através de uma Unica base de dados, processar, armazenar e distribuir
informacgdes que podem auxiliar na tomada de decisdes e no gerenciamento de uma
organizacdo. Também permitindo que o0s responsaveis tenham acesso a informacdes
pertinentes para a analise de problemas e a criacdo de novos produtos.

A efetividade destes sistemas pode ser evidenciada pelas conclusdes de Dias,
2022 (apud Santos, 2019), que qualquer empresa de pequeno, médio ou grande porte,
€ incapaz de obter potencial competitivo o suficiente sem possuir informacdes
atualizadas sobre suas atividades.

“Os sistemas integrados oferecem valor ao elevar a eficiéncia operacional e
fornecer informacdes sobre a empresa como um todo, as quais ajudam os gestores a
tomar as melhores decisdes” (SOUZA; MALAGOLLI, 2017 apud LAUDON; LAUDON,
2007, p.245).

Para Batista (2006), um dos maiores beneficios da utilizacdo de um sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) é a integracdo de toda a empresa por meio de
um banco de dados centralizado.

De acordo com o estudo de caso conduzido por (Aguiar et al., 2019), foram
identificadas as seguintes melhorias nos processos da organizacao, conforme Quadro
1.



Quadro 1 — Problemas enfrentados pela organizacdo e melhorias observadas apos

a utilizacéo do SI

Problemas

Beneficios

Fegqmsigic da vaga era realizada de forma mamoal
através de um formulano impresso para aprovagdo da
Prazidéncia

Hoje 2 regueigdc e realizadz  dioetaments na
plataformz e ndc & mals necessana a aprovagac fisica
pela Prazidéncia

A druleacio da vaga era manmal am redss socials e
e platzformaz especializadas. Mluttas vezes era
necessaric o emvolvimente de wma terceira peszoa para
realizar a publicagio.

Em apemas um cligue na plataforma  divulzar
dirstzmente no indeed, no linkedin, nas redss soctals
rzpidameanta

O recebimente de curiculos era descentralizado: via
g-mml, redes socizis, indicago, website.

Todos oz cwricolos s30 cadastrados mo siztema de
recrutameanto e selegdc pelos proprics candidatos.

A pré irizgem era um fator de risco pols algums
possivels  potencializs podenam  ser  passados
desparcabados. Ieso ocormia por dois motreos:

a) Granda volume de curriculos recebidos por vaga;

) 0 BH nio tem total conhecimento técnico das vagas.
Ezzes curriculos eram  emfregues
impressos a0 gestor.

via e-mail ou

Mae exists maiz a pre friagsm, o gestor @ pariir do
momento em gue a vaza & publicada tem 2 aufonormia
para analisar o5 cumcules e msanr mformacdes para
faeihitar 2 amalise como liker, observagdes, fags e
clazzificar o candidato no ranking. O znalistz de BH
pode visualizar todaz a: obsarvapdes meluidas pelo
gestor em tempoe real, na mesma plataforma.

A anzlize de cwmeolos era mamuzl e czdz om
aprezantava wm padrio difsrente o que dificultava mais
ainda as analizes

A plataforma facilita 2 letturz des candidatos. Elz
apresenta as mformagde: de cada perfil & cumenls am
um padrio mdicands tambem um score de afinidads do
candidato com 2 vaga e empresa (fir culbural).

De acorde com oz emfrevistados, com o sistema &
possivel "avaliar sem comer o mico de perder um

pozzivel candidate potencial ™.

Mio era possivel identificar histdrico do candidate em
relagio a candidaburas na empresa

A plataformz apresenta um historico do candidato em
relagdo 2 remcidencia de candidaturas na orgamizagio &
para quals vagas. Us gestorss enfrevistzdes veem azze
dade como mma experigncia posibva me uwso do
zlztema.

Mio era possivel realizar o feedback com todos, o qus
Zerava uUma experiéncla negativa para o candidato.
Apenzs oz candidatos que lam para 2 uliima faze do
processo racebizm 1mm rafomao.

A plataferma permite snvio de s-migil emmassa desta
forma & pessivel encammbar wm fesdback, mesmo que
e todas 2z etapaz 4o processe des
recrutamanto e selecio. Para oz casos que existem mais
de 100 curnicules parz wma mesma vaga, & essencizl,

Zemericg,

poiz vocd pode respondsr acs candidates de forma
aducada e padrao, e n3o derxar nenhum candidato sem
um fredback do proceszo seletivo.

Canal de comumicagio enfra candidato e empresa ara
la s-meail 2 telefons

Toda a3 comumicagdc enire 2 empresa e candidato 2
realizada pela plataforma (mformativo sobre as fasas
do processo, agendarmentos, fasdbacks).

Fonte: Aguiar et al. (2019).

2.2. Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
Outro ponto importante para a adogdo de um Sl para a empresa é a protecao
e a geréncia das informacdes, onde Maldonado (2020 apud LESSA, 2020) descreve

o primeiro artigo da lei da seguinte forma:

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.



Ainda de acordo com Lessa (2020), a LGPD visa a regulamentacdo do
tratamento de dados pessoais, estipulando regras para a coleta, tratamento e
armazenamento destes dados.

No estudo de caso conduzido por Santos (2022), para cumprir o Art. 7° e Art.
8° da LGPD, é necessario que a organizacao solicite o consentimento do Titular para
a utilizacdo de seus dados pessoais, e que 0 mesmo esteja ciente do uso que sera
feito dos dados fornecidos.

Garcia et al. (2020) exemplifica os papéis principais no tratamento de
informacdes, como:

e Titular: Individuo a quem os dados que serao tratados pertencem;

e Controlador: Individuo responsavel pelas decisdes que envolvem o
tratamento dos dados;

e Operador: Individuo que realiza o tratamento dos dados de acordo com
orientacdes do Controlador;

e Encarregado de Dados: Individuo responsavel por ser canal
intermediario entre o controlador, titular e Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

e Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgdo publico
competente para implementacéo e fiscalizacdo do correto cumprimento

da lei em territdério nacional.

Para Lessa (2020), “a LGPD é uma legislacdo responsavel por organizar e
sistematizar os pontos acerca do tratamento de dados pessoais de titularidade de

pessoas fisicas”.

2.3. Como os Sl podem resolver problemas organizacionais

Os Sistemas Integrados podem ajudar a resolver diversos problemas
organizacionais por meio da centralizacdo e compartilhamento de informacdes entre
diferentes areas da empresa.

Com esta facilidade em gerar dados e, consequentemente, informagé&o, surgiu
nas empresas a hecessidade de criar relatérios e graficos de controlo e
acompanhamento de processos 0 que, muitas vezes, da origem a demasiados

ficheiros com informacéo dispersa e repetida. Este excesso de dados e informacéo,



além de representar custos adicionais e desnecessarios de controlo, prejudicam o

préprio processo de analise, uma vez que o que € importante fica perdido no meio do
supérfluo (SCHMITT, 2004, p.18).

McGee e Prusak (1994) explanam que a concorréncia das organizacdes se

baseia na forma em que adquirem, tratam, interpretam e utilizam a informacédo de uma

forma eficaz, tornando isso um diferencial competitivo.

Junior (2008) afirma que os beneficios da implementacdo dos sistemas

integrados séo:

Eliminacdo de redundéancia e redigitacdo de dados: como os dados que sao
digitados no sistema ficam armazenados em um banco de dados Unico e
compartilhado, € possivel evitar a ocorréncia de dados duplicados e o
retrabalho na sua insercao.

Maior integridade das informacg@es: sempre que um dado é alterado no sistema,
este se reflete em todos os maddulos, permitindo, assim, que a informacéao
esteja sempre atualizada.

Aumento da seguranca sobre 0s processos de negocios: a arquitetura de um
ERP que tem base nas Best practices, concede aos processos de negocio
maior seguranca. Além disso, os controles de permissfes de acesso, baseados
em login e senha também favorecem o aumento de seguranca.
Rastreabilidade de transacfes: como uma pessoa, para se tornar um USUAario
do sistema, deve possuir login e senha, todas as transacfes efetuadas ficam
armazenadas em um arquivo de log, passivel de auditoria.

Implantacdo por modulos: como um ERP é composto por modulos que podem
trabalhar independentemente uns dos outros, alguns fornecedores abordam
seus clientes através de vendas parciais, contribuindo para a empresa que nao
possui recurso financeiro necessario para adquirir um sistema completo.
Padronizacado de sistemas: € comum nas organizacfes a existéncia de mais de
um sistema de informagdo funcionando paralelamente, de fabricantes
diferentes, desenvolvidos com tecnologias distintas e que apresentam
interfaces nada padronizadas. Esse fato acaba gerando um problema para a

empresa.



2.4. Fluxo de Informacdes

A competitividade internacional entre as corporagdes exigiu mudangas nos
procedimentos de todas as suas respectivas atividades, incluindo a sua digitalizacao
(LAURINDO, 2008). Em alguns casos, de modo completo, ainda que com as devidas
diferencas entre si, dado que o conjunto de empresas atualmente € bastante
diversificado, tanto em suas conjunturas quanto em suas finalidades e objetivos. I1sso
posto, pode-se mencionar também o debate a respeito dos resultados concretos
trazidos pelo setor de Tecnologia da Informacéo.

A intensa procura por melhorias materializa-se na busca pelo aprimoramento
da eficiéncia (garantida de bons resultados) e eficiéncia (correta utilizacdo dos
recursos disponiveis), aliada a dois outros novos elementos desse contexto, o
outsourcing dos servigcos de Tl e a necessidade de apresentar transparéncia no fluxo
de processos de atividades, motivou a criagcdo da area de Governanca de TI (IT
Governance).

Desse modo, é necesséario compreender amplamente a prépria definicdo de
Tecnologia da Informacdo, que abrange setores distintos como automacdo de
atividades, telecomunicacfes, sistemas de informacdo, além de todo o
entrelacamento entre os dois pilares centrais desse ramo (hardware e software). Ainda
de acordo com Laurindo (2008), o objetivo final de todos esses elementos € um s6:
obter dados, informacdes e conhecimento.

Nesse sentido, de acordo com Franco (2018), todas as areas que compdem
uma organizacao podem ser integradas a partir do aprimoramento do ERP, permitindo
a elaboracéo de relatérios disponibilizados aos gestores dos respectivos setores da
empresa ou organizacao. A seguir, 0s niveis que a compdem:

¢ Nivel Operacional: composto por atividades rotineiras e apresenta uma grande
quantidade de registros de entrada e saida. Os sistemas de informacédo estéo,
em sua maioria, alocados nesse nivel, em atividades de cadastros,
abastecimento de relatdrios, entre outros.

¢ Nivel Gerencial: composto por atividades de apoio a tomada de decisées. Suas
principais caracteristicas sdo a orientacdo tatica e a utilizagdo de informacdes

organizadas em grupo, criando mecanismos de gerenciamento para a

organizacao.



¢ Nivel Estratégico: composto por atividades de apoio a diretoria ou presidéncia,
no sentido de filtrar o conjunto de informacdes para utiliza-las

competitivamente.

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada neste artigo foi descritivo, utilizando uma abordagem
qualitativa, em que foram levantados dados de diversos autores, e estipulada a forma
com que 0s processos sdo realizados na organizacdo por meio de entrevistas com
colaboradores e gestores da empresa em questao, incluindo visitas in loco de modo a
observar e documentar possiveis aprimoramentos para o0 funcionamento da
organizacdo. Foram estipulados fluxogramas com base nas observacfes feitas, de

modo a demonstrar, de forma mais objetiva, as melhorias propostas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa ainda possui diversos processos nao informatizados em seu
funcionamento, na qual a documentacéao é feita por meio de papel, fazendo com que
0s processos de escalamento de funcionarios e contabilizacdo de faltas, presencas
ou eventuais ocorréncias durante a realizacdo do servico, assim como a propria
realizacdo do servico sdo armazenados em documentos feitos em papel.

Todas as entradas séo feitas de tal forma, onde os responséaveis pela escala de
servico estipulam a escala de servigo dos funcionarios, cujas faltas e presencas séo
contabilizadas em documentos fisicos, ndo havendo um Sl informatizado para o
tratamento e entrada de informacdes, tornando mais trabalhoso e demorado o
procedimento de armazenamento e tratamento destas informacdes, além de dificultar
eventuais consultas, e facilitando a perca parcial ou total de tais registros em situagdes
do cotidiano, ou impossibilitando a recuperacdo caso haja a perca dos documentos.

De tal modo, foi estipulada uma proposta de melhoria envolvendo um sistema
informatizado para a organizacdo, visando maior agilidade e maior seguranca no
armazenamento, tratamento e protecédo dos dados, visto que em tempos recentes, a

LGPD tem sido de grande importancia para organiza¢gfes de todos os portes.



4.1 Requisitos

O sistema deve permitir o cadastro de funcionarios, clientes, servigcos e escalas.

Todos estes elementos devem possuir atributos que os identifiquem:

Manter Funcionarios: O Administrador (RH) necessita cadastrar,
consultar, alterar ou excluir os cadastros de funcionarios.

Manter Clientes: O RH necessita cadastrar, consultar, alterar ou excluir
os cadastros de clientes.

Gerar Escalas: O RH pode gerar e gerenciar escalas de servigo,
incluindo a equipe de funcionérios, os turnos, horarios e dias da semana.
Login: Todos os usuérios do sistema precisam ter um cadastro para o
acesso, para que somente membros da organizagéo tenham acesso aos
dados em questéao.

Consultar escalas: Tanto o RH quanto os funcionarios podem consultar
as escalas de servico geradas pelo requisito N° 3, caso o funcionario
consulte a escala no dia em que esta escalado, podera contabilizar sua
presenca por meio do sistema.

Visualizar documentos: Os funcionarios podem visualizar seus
documentos, como batidas de ponto, atestados médicos, relatérios de
pagamento, assim como dados pertinentes a bancos de horas,
requisicao de férias, etc.

Conferir escala: Os supervisores possuem acesso a lista de presenca
das escalas, sendo capazes de visualizar quais colaboradores estéo
presentes, quais as faltas, e também acesso a informacdes pertinentes
ao servico.

Alterar escala: O sistema devera permitir a alteracdo das escalas de
servico de modo a acomodar eventuais faltas da equipe e permitir a

alocacgao de outros colaboradores.

O sistema deve possuir também meios para a recuperacdo de senha, caso o

usuario se esqueca. Também devera distinguir entre diferentes camadas de acesso e

restringir o uso de certas ferramentas apenas aqueles que estdo qualificados a usa-

las (contas de cliente, funcionario, supervisor e administrador), de modo a assegurar

a protecdo dos dados pessoais de todos os individuos que possuem cadastros no



sistema em questéo, e garantindo que todos tenham acesso somente as informacdes
necessarias para a prestacao do servico.

O sistema deve ser responsivo e simples de ser utilizado, retornando o0s
resultados desejados em, no maximo, 10 segundos. O sistema sera situado na nuvem,
com backup automatico da hospedagem, portanto qualquer equipamento conectado
a internet podera ter acesso ao sistema (notebooks, smartphones, desktops), contanto
gue possua um cadastro no sistema.

Baseando-se nos requisitos funcionais previamente estabelecidos neste

capitulo, foi estruturado o Diagrama de Casos de Uso na Figura 1.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso com base nos requisitos funcionais do
sistema proposto

Manter funcionarios

Manter dientes

00

| Gerar escalas

| { Login }

Consultar escalas i
Bdmin/RH | \ / Funcionario
<Ex : da>
Contabilizar presenca

Visualizar documentos

< da
Supervisor

Enviar documentos

Conferir escala

<Extend>

Gerar relatdrio

Alterar escala

\S

Fonte: Autoria prépria.
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Ainda com base nestes requisitos, foi estipulada, na Figura 2, a modelagem
para o banco de dados, funcionando com base em um SGBD (Sistema Gerenciador

de Banco de Dados), para que sejam armazenadas as informacdes do sistema.

Figura 2 - Modelagem Logica do Banco de Dados que sera utilizado pelo sistema

_| Qiente v
GocdCiente INT
Nome VARCHAR{ 50)
Telafone CHAR(15)
Logradouro VARCHAR(50)
Gdade VARCHAR|20)
— — — — —j«  Estado CHAR(2)
EF CHAR(S)
Seo VARCHAR] 10
Ser vicos VARCHAR(40)
Qientecol VIBRCHAR(45)
# Escala_(odEscala INT
L3

" Escala v
CodEscala INT
Ciz_samanz DATE Ht—— j Admin v j Usuario —
Horario TIME(2) Cod Admin INT CodLiamdin T
Serwgo VARCHAR 200 9‘*________”._ CodUsuario INT y____l_ — . — 4+ @ Login VARCHAR 20
» Adin_CodAdmin INT # Usuario_GodUsuario INT Senha VARCHAR 20}
[ 3 | >
T }
| 7 Golaborador ¥ |
r God(olaboradar INT |
% Nome VARCHAR 0) |
"] Ponto v Telond CHAR(15) |
CodPonto INT Logradouro VARCHAR(S0) |
Hora Entrada CATETIME Cdade VARCHAR(20) l
Hors Ssids DATETIME | 1 e GURE L Jl
» Escala_(odEscala INT CEF CHAR(S)
> Sao VARCHAR 10)

Supervisiona NUMERIQ10)

¢ Ussario_Codlsuanio INT

» Ponto_CodPonto INT
Ponto_(olaborador_Cod(olsboradar INT

Fonte: Autoria Prépria.

4.2. Protétipo da Interface Principal

De acordo com os requisitos estipulados, foi estipulado um prototipo da
interface principal do sistema (vide Figura 3), com uma interface de facil interpretacéo,
facilitando a navegacéo do sistema e favorecendo a usabilidade e responsividade do
sistema em questdo, permitindo também a implementacdo de novas funcionalidades

sem que haja a necessidade de alteracdes na interface principal do sistema.
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Figura 3 — Prototipo da interface principal do sistema proposto

Systematic Modulo de RH 0 o a
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Cadastros
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e .
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Varsailles Boas Nowva Zapattera

.

Fonte: Autoria prépria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto deste artigo, observa-se o desenvolvimento de uma proposta, onde
foram encontrados problemas na computacdo de dados e arquivos de maneira
retrograda, utilizando-se papéis para o registro de documentos pertinentes ao
funcionamento dos processos da organizacgao.

Assim como demonstram os resultados, este problema persiste até os dias de
hoje, assim, a proposta de intervencdo tem como objetivo a informatizacdo e
automatizacao dos processos estudados, por sua vez, resultando na melhor gestao
das informacfes necessdérias, facilitando os processos de controle e agilizando a
prestacao de servicos. Também, por conta da utilizacdo de um Sl, ocorre a economia
de material e cortes de gastos consideraveis com o papel que € utilizado atualmente
na organizacao.

Para implantar a solug&o proposta, € necessario que haja o investimento em, no
minimo um computador, para que 0 sistema possa operar dentro da organizacéo,
também sera necessario que os colaboradores realizem o download do aplicativo em
seus smartphones para que o controle de faltas possa ocorrer.

O trabalho em questéo alcancou um resultado satisfatério, devido as pesquisas

realizadas, incluindo diversas fontes bibliograficas como embasamento para o estudo.
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A vinda da tecnologia a organizacdo possui grande capacidade de otimizar a
prestacao de servicos, proporcionar cortes de gastos, e potencialmente trazer maior
fluxo de clientes, e também gerar maior lucro para a organizagdo, devido a economia
de recursos e maior facilidade no processamento e armazenamento de dados que um

S| pode oferecer.
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