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1. Definição do problema e Justificativa 

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema para plataforma web 

separados em uma parte administrativa e o aplicativo web em si, para atender as 

necessidades de estabelecimentos comerciais, com ênfase no ramo alimentício e 

fast food que utilizam maneiras não informatizadas de controle de pedidos e 

comandas em seu negócio. 

Durante os meses de isolamento social e confinamento, o desemprego 

aumentou bastante e a busca por novos ares se tornou constante, assim o 

empreendimento foi uma operação que trouxe meios de subsistência para muitas 

famílias e ao mesmo tempo foi uma ótima oportunidade para a descoberta e para 

alavancar novos talentos.  

Essa prática causou um sucesso enorme e os números não param de crescer 

mesmo depois da normalização da situação. Porém, compreender o ambiente 

econômico e o modelo de negócio é um grande desafio na gestão de uma empresa, 

independentemente de qual ramo ela esteja.  

Levando em consideração este aumento do número de estabelecimentos 

alimentícios, na maioria das vezes, o processo acaba sendo simples utilizando 

métodos tradicionais, uma vez que o investimento inicial de uma pequena empresa 

para com um sistema de gerenciamento fica praticamente inviável e então essas 

empresas optam pela maneira que se enquadre no orçamento. Diante disso, o 

desafio de gerir sua empresa tende a ser maior, podendo causar prejuízos ao final 

do expediente para o dono do estabelecimento caso não seja feita de maneira 

adequada.  

Visando buscar uma maneira fácil, prática e simples para administrar esses 

processos, o sistema Comanda fácil foi criado para que essa gestão seja facilitada e 

o empreendedor possa diminuir seus prejuízos através desse sistema. 

O sistema visa garantir ou até mesmo substituir aquela tradicional comanda 

feita em papel impresso que o estabelecimento concede ao cliente, com a premissa 

de que se for perdida, será pago um valor definido pelo estabelecimento como uma 
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forma de garantir que não haja fraudes, enquanto os pedidos são anotados em 

outros papéis e entregues na cozinha. 

Buscando facilitar todo esse processo, tanto para o estabelecimento quanto 

para o cliente, o sistema faz a gestão do estabelecimento se tornar mais fácil, 

prática, segura e rápida, uma vez que no sistema, é possível visualizar todos os 

pedidos feitos na comanda, que por sua vez, é atribuída a mesa em que o cliente se 

encontra e com a segurança de que para que seja criada a comanda, é obrigatório 

informar o nome e telefone do cliente para que não haja forma de burlar o sistema, 

além de que o valor total poderá ser consultado de forma rápida, facilitando a vida 

do caixa e gerando menos fila na hora do pagamento. 

O sistema contará com: 

• Área administrativa geral. 

• Criação, edição, visualização e deleção de produtos. 

• Criação, edição, visualização e deleção de categorias. 

• Criação, edição, visualização e deleção de mesas. 

• Criação, edição, visualização e deleção de comandas. 

• Criação, edição, visualização e deleção de formas de pagamento. 

• Requisição de fechamento da comanda. 

• Visualização dos itens que estão prontos para ser preparados na cozinha. 
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2. Requisitos Funcionais 
 
  

Nome: Cadastrar categorias Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema cadastra informações sobre categorias. 

 

Nome: Excluir categorias Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema deve excluir informações sobre categorias. 

 

Nome: Editar categorias Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema altera as informações sobre categorias. 

 

Nome: Consultar categorias Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização de informações sobre a 
categoria selecionada. 

 

Nome: Cadastrar produtos Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema cadastra informações sobre produtos. 

 

Nome: Excluir produtos Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema deve excluir informações sobre produtos. 

 

Nome: Editar produtos Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema altera as informações sobre produtos. 

 

Nome: Consultar produtos Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização de informações sobre a 
produtos selecionada. 

 

Nome: Cadastrar mesas Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema cadastra informações sobre mesas 

 

Nome: Excluir mesas Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema deve excluir informações sobre mesas. 

 

Nome: Consultar mesas 
disponíveis 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização das mesas disponíveis 
no sistema para uso. 
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Nome: Cadastrar tipo de 
pagamento 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema cadastra informações sobre tipo de pagamento. 

 

Nome: Excluir tipo de pagamento Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema deve excluir informações sobre tipo de 
pagamento. 

 

Nome: Editar tipo de pagamento Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema altera as informações sobre tipo de pagamento. 

 

Nome: Consultar tipo de 
pagamento 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização de informações sobre o 
tipo de pagamento selecionado. 

 

Nome: Cadastrar comanda Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema cadastra informações sobre comanda. 

 

Nome: Consultar comandas Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização de informações sobre 
as comandas 

 

Nome: Exibir detalhes da 
comanda 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização de informações sobre a 
comanda selecionada, assim como os produtos adicionados à ela 

 

Nome: Adicionar produtos a uma 
comanda 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a adição de produtos a uma comanda 

 

Nome: Visualizar itens a serem 
preparados na cozinha 

Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a visualização dos itens da comanda 
que estão pendentes aguardando a cozinha prepará-lo. 

 

Nome: Finalizar comanda Evidente/Oculto: (E) 

Descrição: O sistema possibilita a finalização de uma comanda, seja 
por parte do administrador ou por parte do cliente. 
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3. Diagrama de Casos de Uso 
 

 

 
 

• VISUALIZAR DASHBOARD COM INFORMAÇÕES 

 

Sumário: Usuário pode visualizar as informações do sistema através de 
um dashboard com os todos os dados relevantes do sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário através da parte administrativa visualiza um painel com as 
informações do sistema. 

 

• CADASTRAR CATEGORIA 

 

Sumário: Administrador pode cadastrar uma nova categoria no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário informa os dados de cadastro da categoria. 

2. Sistema valida os dados informados 
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3. O sistema salva os dados informados no banco de dados 

4. Sistema informa que o registro foi criado com sucesso. 

  

Cenário secundário: 

2.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema 
informa ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• EDITAR CATEGORIA 

 

Sumário: Usuário edita o cadastro de uma categoria já adicionado no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona a categoria a ser editada. 

2. Usuário preenche os campos com os valores atualizados. 

3. Sistema valida os dados. 

4. O sistema atualiza os dados da categoria informada no banco de 
dados. 

5. Sistema informa ao usuário que a categoria foi atualizada com 
sucesso. 

 

Cenário secundário: 

3.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• CONSULTAR CATEGORIAS 

 

Sumário: Usuário visualiza a lista de categorias cadastradas no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Sistema exibe a lista de categorias cadastradas. 
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• EXCLUIR CATEGORIA 

 

Sumário: Usuário exclui o cadastro de uma categoria do sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona a categoria que deseja excluir do sistema. 

2. Sistema verifica se a categoria existe. 

3. Sistema exclui a categoria informada do banco de dados. 

4. Sistema informa ao usuário que a categoria foi excluída com 
sucesso. 

 

Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra a categoria informada no banco de 
dados. O sistema emite um aviso ao usuário de que não pode encontrar 
a categoria que o usuário deseja excluir. 

 

• CADASTRAR PRODUTO 

 

Sumário: Administrador pode cadastrar um novo produto no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário informa os dados de cadastro do produto. 

2. Sistema valida os dados informados 

3. O sistema salva os dados informados no banco de dados 

4. Sistema informa que o registro foi criado com sucesso. 

  

Cenário secundário: 

2.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• EDITAR PRODUTO 

 

Sumário: Usuário edita o cadastro de um produto já adicionado no 
sistema. 
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Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona o produto a ser editado. 

2. Usuário preenche os campos com os valores atualizados. 

3. Sistema valida os dados. 

4. O sistema atualiza os dados do produto informado no banco de 
dados. 

5. Sistema informa ao usuário que o produto foi atualizado com 
sucesso. 

 

Cenário secundário: 

3.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• CONSULTAR PRODUTOS 

 

Sumário: Usuário visualiza a lista de produtos cadastrados no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Sistema exibe a lista de produtos cadastrados ao usuário. 

 

• EXCLUIR PRODUTO 

 

Sumário: Usuário exclui o cadastro de um produto do sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona o produto que deseja excluir do sistema. 

2. Sistema verifica se o produto existe. 

3. Sistema exclui o produto informado do banco de dados. 

4. Sistema informa ao usuário que o produto foi excluído com 
sucesso. 
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Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra o produto informado no banco de 
dados. O sistema emite um aviso ao usuário de que não pode encontrar 
o produto que o usuário deseja excluir. 

 

• CADASTRAR MESA 

 

Sumário: Administrador pode cadastrar uma nova mesa no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário informa os dados de cadastro da mesa. 

2. Sistema valida os dados informados 

3. O sistema salva os dados informados no banco de dados 

4. Sistema informa que o registro foi criado com sucesso. 

  

Cenário secundário: 

2.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• EDITAR MESA 

 

Sumário: Usuário edita o cadastro de uma mesa já adicionada no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona a mesa a ser editada. 

2. Usuário preenche os campos com os valores atualizados. 

3. Sistema valida os dados. 

4. O sistema atualiza os dados da mesa informada no banco de 
dados. 

5. Sistema informa ao usuário que a mesa foi atualizada com 
sucesso. 
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Cenário secundário: 

3.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• CONSULTAR MESAS 

 

Sumário: Usuário visualiza a lista de mesas cadastradas no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Sistema exibe a lista de mesas cadastradas ao usuário. 

• EXCLUIR MESA 

 

Sumário: Usuário exclui o cadastro de uma mesa do sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona a mesa que deseja excluir do sistema. 

2. Sistema verifica se a mesa consta no sistema. 

3. Sistema exclui a mesa informada do banco de dados. 

4. Sistema informa ao usuário que a mesa foi excluída com sucesso. 

 

Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra a mesa informado no banco de dados. 
O sistema avisa ao usuário de que não pode encontrar a mesa que o 
usuário deseja excluir. 

 

• CADASTRAR TIPO DE PAGAMENTO 

 

Sumário: Administrador pode cadastrar um novo tipo de pagamento no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário informa os dados de cadastro do tipo de pagamento. 
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2. Sistema valida os dados informados 

3. O sistema salva os dados informados no banco de dados 

4. Sistema informa que o registro foi criado com sucesso. 

  

Cenário secundário: 

2.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• EDITAR TIPO DE PAGAMENTO 

 

Sumário: Usuário edita o cadastro de um tipo de pagamento já 
adicionado no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona o tipo de pagamento a ser editado. 

2. Usuário preenche os campos com os valores atualizados. 

3. Sistema valida os dados. 

4. O sistema atualiza os dados do tipo de pagamento informado no 
banco de dados. 

5. Sistema informa ao usuário que o tipo de pagamento foi atualizado 
com sucesso. 

 

Cenário secundário: 

3.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema informa 
ao usuário que o campo não foi preenchido. 

 

• CONSULTAR TIPOS DE PAGAMENTO 

 

Sumário: Usuário visualiza a lista de tipo de pagamento cadastrados no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Sistema exibe a lista de tipo de pagamento cadastrados ao 
usuário. 
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• EXCLUIR TIPO DE PAGAMENTO 

 

Sumário: Usuário exclui o cadastro de um tipo de pagamento do 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona o tipo de pagamento que deseja excluir do 
sistema. 

2. Sistema verifica se o tipo de pagamento existe. 

3. Sistema exclui o tipo de pagamento informado do banco de dados. 

4. Sistema informa ao usuário que o tipo de pagamento foi excluído 
com sucesso. 

 

Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra o tipo de pagamento informado no 
banco de dados. O sistema informa ao usuário de que não pode 
encontrar o tipo de pagamento que o usuário deseja excluir. 

 

• CADASTRAR COMANDA 

 

Sumário: Administrador pode cadastrar uma nova comanda no sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário informa os dados de cadastro da comanda. 

2. Sistema valida os dados informados 

3. O sistema salva os dados informados no banco de dados 

4. Sistema informa que o registro foi criado com sucesso. 

  

Cenário secundário: 

2.1. Usuário não informa os campos obrigatórios. Sistema 
informa ao usuário que o campo não foi preenchido. 
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• CONSULTAR COMANDAS 

 

Sumário: Usuário visualiza a lista de comandas cadastradas no 
sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Sistema exibe a lista de comandas cadastradas. 

 

• EXCLUIR COMANDA 

 

Sumário: Usuário exclui o cadastro de uma comanda do sistema. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal:  

1. Usuário seleciona a comanda que deseja excluir do sistema. 

2. Sistema verifica se a comanda existe no sistema. 

3. Sistema exclui a comanda informada do banco de dados. 

4. Sistema informa ao usuário que a comanda foi excluída com 
sucesso. 

 

Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra a comanda informada no banco de 
dados. O sistema emite um aviso ao usuário de que não pode encontrar 
a comanda que o usuário deseja excluir. 

 

• ADICIONAR ITEM NA COMANDA 

 

Sumário: Usuário adiciona um ou mais itens na comanda. 

 

Ator principal: Administrador e cliente. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário seleciona um item(produto) a ser adicionado a uma 
comanda. 

2. Sistema adiciona o item a comanda e salva no banco de dados. 
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3. Sistema informa ao usuário que o item foi adicionado à comanda 
com sucesso. 

 

Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra o item/produto selecionado e informa ao 
usuário que o mesmo não foi adicionado à comanda. 

 

• ALTERAR STATUS DO ITEM NA COZINHA 

 

Sumário: Usuário pode alterar o status de “Na cozinha” para 
“Finalizado” nos itens que estão sendo preparados. 

 

Ator principal: Administrador. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário visualiza a lista de itens na cozinha. 

2. Usuário clica no botão para finalizar um item da cozinha. 

3. Sistema altera o status do item. 

4. Sistema retira o item que está com status “Finalizado” da lista de 
itens a serem preparados. 

 

• FINALIZAR COMANDA 

 

Sumário: Usuário faz a solicitação de finalização da comanda do 
cliente. 

 

Ator principal: Administrador e cliente. 

 

Cenário principal: 

1. Usuário solicita o fechamento da comanda, informando o tipo de 
pagamento. 

2. Sistema finaliza a comanda e salva informações do fechamento no 
banco de dados. 

3. Sistema informa ao cliente que a comanda foi fechada com sucesso. 

4. Sistema avisa ao administrador que a comanda foi finalizada e que foi 
solicitada a conta. 
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Cenário secundário: 

 2.1. Sistema não encontra a comanda e informa ao usuário que a 
mesma não foi finalizada. 
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4. Diagramas de Atividades 

 

• Fluxo de abertura de comanda, pedido e finalização da comanda. 

 
 

 

• Fluxo cadastro de categoria 
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• Fluxo edição de categoria 

 

  
 

• Fluxo de exclusão de categoria 
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• Fluxo cadastro de mesa 

  
 

 

 

• Fluxo edição de mesa 
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• Fluxo exclusão de mesa 

  
 

 

 

• Fluxo cadastrar tipo de pagamento 
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• Fluxo edição de tipo de pagamento 

  

• Fluxo exclusão do tipo de pagamento 

  

• Fluxo cadastro de produto 
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• Fluxo edição de um produto 

  

• Fluxo de exclusão de produto 

  

• Fluxo finalização de item na cozinha 
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5. Diagrama Entidade Relacionamento ou Modelo Relacional 
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6. Diagrama de Classes 
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Comanda Fácil – Administrativo 

• Dashboard 

 
 

• Categorias 
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• Cadastrar categoria 

 
 

• Editar categoria 
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• Excluir categoria 

 
 

• Produtos 
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• Cadastrar produto 

 
 

• Editar produto 
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• Excluir produto 

 
 

• Tipos de pagamento 
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• Cadastrar novo tipo de pagamento 

 
 

• Editar tipo de pagamento 
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• Excluir tipo de pagamento 

 
 

• Comandas Abertas 
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• Todas as comandas 

 
 

• Cadastrar nova comanda 
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• Novo lançamento na comanda 

 
 

• Listagem de produtos para adicionar na nova comanda 
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• Finalizando o pedido da comanda 

 
 

• Finalizar comanda  
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• Listagem de itens a serem preparados na cozinha 

 

• Finalizando item que estava na cozinha 
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• Mesas 

 
 

• Cadastrar nova mesa 
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• Editar mesa 

 
 

• Excluir mesa cadastrada 
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Comanda fácil – Cliente 

• Tela de criação da comanda 

 
 

• Aviso de mesa indisponível 
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• Listagem de produtos 

 
 

• Produto adicionado 
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• Criação do pedido com os itens no carrinho 

 
 

• Finalizar comanda 

 

 


