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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo retratar como o ensino remoto e a volta das
aulas presencias com o refreamento da pandemia do Covid — 19 afetou a comunidade
académica, especificamente discente e docentes, da Fatec Mococa. Para tal se
pondera orientacdes emergenciais das autoridades em saude e educacdo para o
modelo adotado no Ensino Superior, bem como as condi¢cdes psicologicas e de
aprendizagem dos pesquisados. A pesquisa ocorre por meio da aplicagédo de dois
qguestionarios, um para cada grupo de pesquisados, e sdo analisados quanti
qualitativamente. Os resultados sinalizam que apesar do periodo de isolamento e das
aulas remotas, alguns docentes conseguiram ter um retorno positivo dos alunos,
assim diminuindo os riscos da qualidade de ensino. Todavia, foi retratado um feedback
melhor dos discentes em relacéo as aulas presencias, fazendo com que esse meio se
destacasse como melhor forma de ensino para os pesquisados. A andlise realizada é
uma importante ferramenta de gestdo para planejamento e acdes sistematizadas

pautadas no cuidado com os clientes internos e externos da IES.
Palavras-Chave: Ensino Superior; Pandemia; Saude Mental; Aprendizagem; Gestao.

1. INTRODUGAO

Sabe-se que atualmente a populacdo mundial esta em processo de
reorganizacdo bio/psico/socio/econdmico decorrente de crise ocasionada pela
inesperada pandemia do COVID-19.

Em marco de 2020 foi decretado estado de emergéncia mundial com o
alastramento, rapidez de contagio e alto risco de Obito da populagdo mundial pelo

virus SARS-CoV-2, conhecido também Covid-19 ou popularmente coronavirus.
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Segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2021), o virus que desestabilizou o
modo de vida da pés-modernidade € um beta coronavirus descoberto em amostras
de lavado bronco alveolar obtidas de pacientes acometidos com pneumonia de causa
desconhecida na cidade de Wuhan, China, em dezembro de 2019. Ele pertence ao
subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae, contendo como principal sintoma a
infeccdo respiratdria aguda, potencialmente grave, de elevada propagacdo e de
distribuicdo global.

Devido a esse contagio rapido, em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS, 2020) declara que o surto do novo coronavirus institui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o nivel maximo
de alerta da Organizacéo, conforme indicado no Regulamento Sanitario Internacional.
Essa decisdo traz a necessidade da criagdo de uma coordenacdo unificada de
enfrentamento da pandemia com cooperacgéao e solidariedade global para a eliminacéo
da propagacéao do virus, até entdo sem medicagfes ou vacinas para deté-lo.

As autoridades mundiais em saude juntamente como cientistas, a0 mesmo
tempo que pesquisam possibilidades de medicamentos e vacinas adotam medidas de
saneamento que deviam ser seguidos por toda a populagdo como o isolamento social
e maior rigor em habitos de higiene pessoal e ambiental, o uso de mascaras, bem
como outras medidas essenciais para seguranca individual e coletiva.

Os paises gue seguiram as determinacfes da OMS tiveram éxito na conduc¢ao
da crise com menor impacto negativo e retorno mais breve a normalidade.

Contudo, h&a que se ponderar que nem todos os chefes de Estado acataram o
estabelecido, como exemplo o Brasil, o que tornou precéria e confusa a gestdo da
crise sanitdria com prejuizos em salude publica e em saude individual
(fisica/mental/social). Os déficits se estenderam a outras areas como a economia e a
educacado (FAGGIN, 2021).

Mesmo com uma possivel inabilidade governamental, as escolas aderiram ao
recomendado pela OMS e buscaram se organizar para o atendimento ao alunado,
como o ensino remoto sendo que em algumas instituicbes educacionais ocorreu de

forma assincrona e em outras sincronas.
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O ensino superior dentro de suas atribui¢cdes e capacidade, também atuou de
maneira a colaborar com a eliminag&o do contagio com altera¢do na forma de ensino
presencial para remoto tendo o retorno ocorrido conforme liberacdo das autoridades
(FAGGIN,2021).

Vale ressaltar que o retorno da rotina académica presencial se deu pela
reducdo da contaminacao da populagéo pelo COVID-19, ocasionada, principalmente,
pela ampla vacinacao.

Sabe-se que em um contexto pandémico ha muitas mazelas que se estendem
para dentro da escola entre elas o ensino superior, como possiveis danos a saude
mental dos alunos e professores, impactando no processo ensino aprendizagem,
inclusive no retorno das aulas presenciais, o que justifica a necessidade de
compreendé-las.

A justificativa também se d& pelo fato da necessidade de um gestor precisar
compreender seus clientes internos e externos, a fim de fazer um planejamento com
maior pericia e tomar decisfes que tragam beneficios a todos.

Assim, no presente trabalho de cunho exploratorio € utilizada a pesquisa
bibliogréfica e o estudo de caso na FATEC Mococa, a fim de compreender a
percepcdo de discente e docentes sobre como a pandemia impactou suas vidas
académicas, pois muitos passaram por alteracbes cotidianas que exigiram
adaptacdes em curto periodo.

Dessa maneira, neste artigo procura-se responder a seguinte questao: como
discentes e docentes percebem as consequéncias da pandemia no retorno as aulas
presencias diante disso dos danos na educacédo académica durante a pandemia que
propiciaram dificuldades de readaptacdo ao processo de ensino aprendizagem no
retorno das aulas presenciais da Fatec Mococa?

A hipétese levantada é que a saude mental durante a pandemia e 0 processo
de ensino aprendizado também neste periodo foram impactados em maior proporcao
negativamente no ensino remoto, resvalando no retorno das atividades presenciais
académicas, trazendo inseguranca e déficit de aprendizagem.

O objetivo proposto consiste em analisar a percepc¢ao de docentes e discentes
guanto ao ensino remoto e presencial no contexto da pandemia do COVID-19,
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também compreender alguns aspectos de salde mental que podem influencia-los em

seus desempenhos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para que se possa ter um maior aprofundamento da temética deste artigo ha a
necessidade de conceituar aspectos tedricos pertinentes.

Pandemia € uma designacdo aplicada para ponderar uma doencga que se
propaga ao nivel mundial, ou seja, é classificada pelo fator geogréafico determinante
sem ser necessario a gravidade da enfermidade (OMS, 2021).

Diversos fatores, estabelecem a existéncia de uma pandemia, como:
transmissao, mutagbes dos micro-organismos, patogenicidade e a necessidade de
uma intervencédo de prevencao rapida para controlar o contagio.

Por exemplo, no século XIV, cerca de 75 milhdes de mortes ocorreram devido
a pandemia da Peste Bubbnica, conhecida também como Peste Negra, que interferia
nas glandulas linfaticas da virilha, axila ou pescoco do infectado, causando inchaco e
sintomas como enxaqueca, febre e mialgia. Causada pelo virus Yersinia pestis, é
transmitido por pulgas e ratos. A Peste Negra se propagava pela precariedade de
higiene da sociedade na época e pelas rotas maritimas europeias (SILVA JUNIOR et
al., 1942).

Outro exemplo de pandemia foi ocasionado pela mutacao do virus influenza
(Gripe HIN1). A H1IN1 causa infec¢Bes que afetam o trato respiratério, febre acima
de 38 °C, tosse seca, dor de cabeca constante, inapeténcia, dor muscular e nas
articulagbes, entre outras. Essa pandemia atingiu o planeta entre 2009 e 2010,
identificada primeiramente no México, vindo a se alastrar rapidamente em 75 paises
dentro de um periodo de dois meses, onde 650 mil casos identificados e 18.400
mortes no mundo, com uma letalidade de 0,02%. Em maio de 2009 foi detectado essa
doenca no Brasil em quase 60.000 pessoas, causando 2.173 mortes. A campanha de
vacinacdo acabou incluindo essa cepa em 2010, imunizando 92 milhdes de pessoas,
vacinas essas criadas pelo Instituto Butantan e distribuidas pelo Programa Nacional

de Imunizacdes (PNI), nessa época inclusive o Brasil vacinou 42% da populacdo em
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comparacao com estudos unidas Estados Unidos (26%), México (24%) e Argentina
(13%) (INSTITUTO BUTANTAN [s.d]).

Voltando a atualidade, o virus SARS-CoV-2 teve seus primeiros relatos no fim
de 2019, na cidade de Wuhan, na China. Foi declarado pela OMS que o virus havia
se disseminado globalmente em mar¢o de 2020, sendo uma infec¢ao respiratéria de
nivel grave, alto risco de 6Obito e rapida transmissibilidade. O risco se amplia pelo fato
de muitas pessoas serem assintomaticos.

Quando a OMS (2020) decretou a pandemia, um grupo de pesquisadores
especializados em mudancas climaticas e econ6micas da Rede Brasileira de
Pesquisas sobre Mudancas Climaticas Globais (Rede Clima), do Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), fizeram uma analise da situacdo etimoldgica e da
projecdo de cenarios causados pela expansao do virus no pais para tratar sobre
consequéncias da pandemia, como: a decadéncia da saude, o agravamento da crise
econdmica decorrente da crise politica como: o aumento da perda potencial de renda
e de consumo; o aumento do desemprego; o aumento de faléncia de micro e
pequenas empresas; aumento da defasagem em aquisicdo de conhecimento e
habilidades por meio da escola. O efeito da pandemia ligado a precéaria gestédo
governamental de crise, na analise citada, trard consequéncias previstas baseadas
para 2050, o que exige esforcos coletivos de gestores para planejamento de
estratégias de minimizacdo desses impactos na sociedade brasileira (IBERDROLA,
2022).

Em foco na educacdo, a pandemia de coronavirus SARS-COV-2, trouxe a
necessidade da interrupcéo das atividades presenciais em cerca de 91% das escolas
ao redor do planeta (UNESCO, 2020).

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC), em abril de 2020, autorizou a
substituicdo das aulas presenciais pelo modo remoto para as instituicbes de educacéo
basica a educacao superior. As autorizacfes, que deveriam durar apenas um més,
tiveram que ser prorrogadas até final de 2020 (AGENCIA DE SENADO, 2020) e
posteriormente, manteve-se até meados de 2021, sendo que algumas instituicées de

ensino superior voltaram ao ensino presencial somente no inicio do ano letivo de 2022.
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Durante o periodo de suspenséo das aulas presenciais, muitas instituicdes de
ensino superior (IES), inclusive as Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo
(FATECS), utilizaram as plataformas virtuais para além das aulas remotas (no caso
das FATECS sincronas), com reunides de planejamento, coordenacdo e
monitoramento das atividades, tanto da dire¢cdo para com os professores, quanto dos
professores para com os alunos, a fim de diminuir os prejuizos de possiveis lacunas
de aprendizagem e se manter a qualidade do ensino.

Segundo o MEC (2020), os principais problemas decorrentes da suspensao
das aulas presenciais envolveram além do comprometimento do calendario escolar, o
retrocesso do processo educacional e da aprendizagem dos estudantes, bem como
ampliaram os danos estruturais e sociais que ja existiam nos estudantes e suas
familias com baixa renda, também cresceu a evasdo escolar em todos o0s niveis
educacionais e aumentou o trancamento de matriculas no ensino superior.
(MEC,2020). Esses problemas trazem maiores desafios de estratégia e tomada de
decisfes para a gestdo educacional.

Em consonancia com o MEC, ainda em 2020, o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), divulgou o primeiro levantamento
cientifico no Brasil com os impactos causados pela pandemia na educacéo do pais.

A pesquisa intitulada “Resposta Educacional a Pandemia de Covid-19 no
Brasil”, que tem como publico-alvo a educacao basica, mensura que nove em cada
dez escolas (90,1%) nao retornaram as atividades presenciais no ano letivo de 2020,
trazendo déficits de aprendizado e sociais, principalmente para a camada de baixa
renda da populacdo (MEC, 2020). Sabe-se que em 2021 o cenario se manteve e 0
retorno gradual sé foi possivel depois dos esfor¢cos da comunidade cientifica em
contraponto as autoridades governamentais para a vacinacao da populacao.

O ensino superior seguiu 0 mesmo processo das outras instancias
educacionais, universidades, departamentos académicos e cursos universitarios
tiveram também que se adequar para diminuir consequéncias por falhas causadas
pela transicéo das aulas, procurando a manutencao de uma educacao de qualidade e

segura. Competiu as instancias deliberativas das IES decisdes fundamentais que
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subsidiaram as decisfes de professores quanto a forma de conduzir suas disciplinas
(UNESCO, 2020).

De acordo com levantamento divulgado pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES, 2020), 78% das IESs privadas também
optaram por aulas por meios digitais, remotamente, e 22% preferiram suspender as
aulas presenciais.

O ensino a distancia devido a pandemia foi inserido como modo de experiéncia
remota e emergencial, foram feitas adaptacdes no ensino para a inser¢cdo dos
recursos online de modo nao planejado, sem tempo héabil de desconsiderarem
importantes aspectos da vida cotidiana dos estudantes e professores, tal como
aspectos tecnoldgicos e pedagdgicos.

A emergéncia do momento ocasionou exclusdo de alunos que nao tem acesso
a internet, computador ou software adequados para assistir as aulas e fazer
atividades, tudo isso dificultou a continuidade aos estudos académicos (HODGES et
al., 2020). Mesmo com a busca de solucionar essa situacdo no decorrer da crise
sanitaria, sabe-se que foi insipiente o esforco.

Means et al. (2009) ja apontavam para um desempenho menor em
aprendizagem com a utilizacdo de ensino remoto se comparado com o presencial.
Isso € argumentado pelo fato de existirem algumas limitagdes no modo de ensino
virtual (metodoldgicos e didaticos) que dificultam algumas competéncias necessarias
de serem trabalhadas durante as aulas e facilitadas nos encontros presenciais, como,
por exemplo a comunicacdo assertiva, a compreensdo do outro, a facilidade de
concentracdo e consequentemente a elaboracédo de habilidades técnicas (MATTA et
al.,2017).

Dessa maneira ao se barrar aprendizagens decorrentes da convivéncia no
ambiente educacional, reduz-se, ndo somente, as habilidades profissionais e
interpessoais, mas ha que se considerar prejuizos sobre a saude mental e fisica dos
estudantes e professores envolvidos (MATTA et al.,2017).

Assim, é possivel que a implementacdo de urgéncia do ensino remoto tenha
trazido limitacbes de tempo, treinamento, planejamento, teste de capacitacdo e

suporte técnico operacional para os cursos, podendo assim, ter comprometido a
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gualidade do aprendizado, como: desempenho académico baixo dos estudantes,
aumento do fracasso escolar, acréscimo na probabilidade de evasdo no ensino
superior e desgaste dos docentes, que ficaram sobrecarregados pelas multiplas
atividades e pelos desafios de lidar com a tecnologia a fim de promover o

ensinamento.

3. METODOLOGIA

Este trabalho de cunho exploratério baseia-se em pesquisa bibliogréfica e em
estudo de caso realizado na Fatec Mococa com docentes e discentes sendo a analise
dos dados realizada quantitativa e qualitativamente.

A pesquisa é composta por dois questionarios (um para docentes e um para
alunos) com questdes abertas e fechadas que foram enviadas por meio de link para
acesso e respondéncia no Google Forms, apds o retorno das aulas presenciais em
2022.

Junto a eles foi enviado um termo livre de esclarecimento e consentimento com
explicacbes sobre a participacdo. Os links dos questionarios foram enviados em
grupos de WhatsApp tanto para professores quanto para alunos. Estes deveriam
participar de forma espontanea e colaborativa, onde foi obtido 51 respostas dos

discentes e 05 respostas dos docentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os dados colhidos e analisados dos respondentes tem-se que em
relacdo aos 51 discentes 56,9% séo do sexo feminino e 43,1% do sexo masculino;
41,2% dos alunos tem a faixa etéria entre 21 e 30 anos e 0s, 35,3% possui entre 17 a
20 anos e 15,7% tem entre 31 e 40 anos; 70,6% sao solteiros(as) e 19,6% de
casados(as); 68,6% sao alunos do curso de gestao empresarial, 11,8% sao de andlise
e desenvolvimento de sistema e 9,8% nos cursos de agronegocio e 9,8% em gestao

da tecnologia da informacao.
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Em relacdo aos 05 docentes participantes 60% sao do sexo masculino e 40%
do sexo feminino; 20% tém entre 30 e 40 anos e 80% tém entre 41 e 50 anos; 80%
sdo casados (as) e 20% de solteiros; 100% atuam como professores do curso de

gestdo empresarial.

4.1 Discentes

Em respondéncia ao questionario tem-se que 52,9% dos alunos comecgaram o
curso presencial e 47,1% comecaram a faculdade a distancia, isso mostra que quase
metade dos respondentes ingressaram na FATEC em periodo de pandemia, tem
maior dificuldade na compreensao de vivéncia académica presencial, o que pode
tornar mais complexa sua percepcao da graduacao que escolheu, bem como do ritmo
exigido no ensino superior.

Ao serem questionados sobre a preferéncia entre a aula remota e presencial,
visto que a pesquisa foi realizada ap0s o retorno das aulas presenciais, constatou-se
que 76,5% dos participantes preferem aulas presenciais, enquanto 0os outros 23,5%
preferem aulas remotas. A preferéncia vem de acordo com a escolha do estudante
pelo curso presencial e o desejo de fazer parte desta metodologia.

Em relacdo as expectativas sobre a faculdade durante a pandemia tem-se que
74,5% dos entrevistados criaram expectativas e 25,5% nao criaram, vale pontuar que
a expectativa consolidada € importante para a permanéncia no curso e a frustacédo a
ela pode ocasionar desmotivacéo, o que leva a desisténcia.

Para se compreender esse fato foi questionado se durante a pandemia 0s
alunos pensaram em desistir do curso, sendo que 52,9% afirmaram que néo e 47,1%
afirmaram que sim. Esses dados mostram uma divisdo quanto a permanéncia, 0 que
trouxe risco a continuidade no curso e aos estudos.

Discorrendo mais sobre a percepcéo discente tem-se que o0 ensino remoto foi
classificado como bom por 15,7% como 6timo, 44,2% dos pesquisados, 24,4%
colocam como ruim e 15,7% como péssimo, 0 que mais uma vez mostra a divisao
equilibrada entre satisfeitos e insatisfeitos com o processo, mas com vantagem para

a aprovacao da metodologia utilizada na pandemia.
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Em investigacdo dos impactos na saude mental dos discentes a pandemia tem-
se que 74,5% sentiram preocupacao, 66,7% sentiram ansiedade, 60,8% estavam
inseguros, 52,9% ficaram com medo, 41,2% desesperancosos, 37,3% ressaltaram
tristeza, 21,6% sentiram raiva,15,7% tiveram confianca, 15,7% animacéao, 9,8% culpa
e 5,9 % felicidade. Esses dados apresentam aspectos importantes que impactam
negativamente a salde mental ocasionando possivel adoecimento se forem intensos
ou duradouros.

Aprofundando a compreensdo da saude mental, os participantes foram
questionados sobre o desenvolvimento de sofrimento psiquico exacerbado 76,5% dos
participantes disseram que ndo apresentaram nenhum sofrimento psiquico continuo
durante a pandemia, por outro lado, 15,7% disseram que sim e 7,8% ainda estdo em
tratamento, isso demonstra que a maioria soube conviver e lidar com a pandemia.

Também, investigou-se possiveis ganhos secundarios com a situagado
pandémica e o ensino remoto e 47,1% dos pesquisados obtiveram satisfacdo com a
praticidade de ndo precisarem se locomover, 43,1% apontaram que dedicaram mais
tempo a familia, também 43,1% tiveram maior disponibilidade de horario, 35,3%
ficaram em casa, 33,3% aprenderam coisas novas, 21,6% gostaram do ensino
remoto, 19,6% gostaram de outras atividades e 15,7% nao souberam opinar.

Pode-se inferir que o ensino remoto propiciou confortos pessoais, o que nao
necessariamente contribuiu para o aprendizado. Esse conforto ndo se repetiu no
quesito trabalho, pois 70% mantiveram o trabalho presencialmente durante a
pandemia e 30% trabalharam em Home Office. Vale notificar que todos os
respondentes atualmente estéo inseridos no mercado de trabalho.

Quanto a qualidade de vida com o retorno das aulas presenciais 37,25% dos
discentes colocaram-na como 6tima, 47,06% como boa e 15,69% como ruim, o que
se infere na possibilidade de anseio com o retorno. Esse dado se relaciona com o
sentimento de retorno as aulas presenciais em que 41,2% dos entrevistados se
sentiram animados(as), 25,5% se sentiram ansiosos(a), 13,7% se sentiram

indiferentes, 5,9%sentiram-se irritados, tristes e indiferentes.
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Com relacdo a questéo anterior além do sentimento, investigou-se também se
os discentes tinham algum receio de retornar as atividades presenciais e 62,7%
responderam gue sim e os outros 37,3% néo tiveram medo algum com o retorno.

Se o receio nao esta atrelado a qualidade de vida, pode estar associado a
sensacao de talvez ndo conseguirem acompanhar o ensino, ou ainda o medo de
contrair a doenca, como demostra a questao a seguir.

Os receios apontados foram:62,5% inseguranca, 56,3% mudancas nas rotinas,
43,8% néo estdo conseguindo acompanhar, 37,5% medo, 31,3% dificuldade com o
meio de transporte e 12,5% estéo tendo dificuldade por residir em outra cidade, como
dito na questéo anterior a grande parte sentiu receio em retornar pelo simples fato de
inseguranca de que se voltassem se contrariariam a doenca e se dariam conta de
voltar a rotina como era de costume antes da pandemia.

Mediante as perguntas anteriores, questionou-se aos alunos se estao
conseguindo acompanhar as aulas presenciais e foi possivel observar que 75,5%
estdo conseguindo acompanhar o ensino presencial e os outros 24,5% estdo com
dificuldade em algumas matérias, principalmente na continuidade das atividades
extracurriculares e na realizagdo das provas presenciais. Mas a percep¢ao de bom
aprendizado corresponde a mais de setenta porcento o que € satisfatorio.

Para 78,4% dos alunos, as aulas presenciais sao as preferidas, 9,8% tém as
aulas remotas como prioritarias e 11,8% alegam ser indiferente a forma de ensino.
Diante do respondido pela maioria dos alunos observa-se, mais uma vez, a predilecao
pelo ensino tradicional.

Em processo de finalizacdo de respondéncia do questionario, torna-se
importante analisar a percep¢ao que o aluno possui de seus colegas e professores e
52,6% perceberam diferenca na motivacdo e 47,4% colocam que ndo sentiram
diferenca alguma, o que aponta para polarizacdo de percep¢ao o que pode indicar
maior centralizacdo em si, sensibilidade diante de outrem ou percepcéo inadequada.
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4.2 Docentes

A participacdo espontanea dos docentes na pesquisa se restringiu a 05
participantes e percebe-se que as respostas mostram maior mal-estar do que 0s
coletados e analisados dos discentes.

Em relacdo a como os professores se sentiram durante o periodo de aulas
remotas, tem-se que 20% ficaram ansiosos e 80% preocupados, o que reflete em
possivel estresse diante do desafio instaurado pela pandemia.

Para compreender mais profundamente a adaptacdo no trabalho remoto tem-
se que diante do cenério pandémico ha respostas distribuidas em 20% que s&o
neutros colocando “nem facil e nem dificil’”, 40% que relata facilidade e 40%
dificuldade. Esses dados mostram diferencas pessoais diante do enfrentamento da
situacdo de mudanca, ndo mostrando uniformidade nas respostas.

A pesquisa também aponta alguns desafios enfrentados pelo corpo docente em
aulas remotas visto que os pesquisados trabalharam em home office, destes 20%
sentiram dificuldades por terem que cuidar dos filhos em horario de trabalho, 20%
relataram que havia muitas distracdes no ambiente familiar, 40% perceberam diminui-
¢céo na qualidade da comunicagcdo com os colegas de trabalho e alunos, 40% apre-
sentaram dificuldade em sistematizar a rotina de trabalho, 60% sentiram ansiedade
generalizada e 100% sentiram desafiados a superacao diante do isolamento social.

Com a reducdo do numero de contaminados, bem como da diminuicdo dos
casos graves e 6bitos ocasionados pela vacinacdo, as aulas presenciais retornaram
0 que se percebe desmotivacao dos professores, diferentemente dos dados apresen-
tados pelos alunos. 20% dos docentes nédo tiveram receio de retornarem, mas 20%
ficaram incertos e 60% tiveram medo da contaminacdo. Os argumentos do receio fo-
ram justificados da seguinte maneira: para 25% o medo ligava-se ao fato de terem
que viajar para trabalhar, 25% por mudanca de rotina e 50% por inseguranca geral.

Para os professores 0 ensino remoto comprometeu o processo de ensino-
aprendizagem, visto que 80% perceberam rendimento escolar dos discentes aquém

do habitual e somente 20% percebeu melhora na aquisicdo de conhecimentos dos

alunos.
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Mesmo com dados que atestam percepc¢do de insatisfacdo em relacdo as aulas
remotas, ocorreram alguns beneficios como: para 20% a possibilidade em ficar em
casa e 60% a praticidade de ndo terem que se locomover para a faculdade.

Portanto, o cenario pandémico ndo trouxe somente desvantagens, como €&
apontado pela pesquisa, pois acrescendo os dados anteriores 40% dos professores
classificaram “regular’ e 60% “bom” o fato de poderem trabalhar mesmo em cenario
pandémico.

O retorno das aulas presenciais trouxe um misto de sentimentos entre os pro-
fessores, 20% sentiram preocupacao, 40% animacgéao, e 40% felicidade. Nenhum de-
les identificam algum dano psiquico. Mesmo com o alto indice de preocupacdo, todos
tiveram expectavas de melhorias com o retorno das aulas presencias.

Ao contrario da andlise da percepc¢ao dos docentes em relacéo as aulas remo-
tas, todos os docentes alegaram percebem melhor resultados no ensino presencial.
O rendimento dos alunos foi classificado como “6timo” por 40 % dos professores e
60% identificaram como “bom”.

De acordo com a observacao dos entrevistados ndo foi perceptivo alguma di-
ferenca na motivacéo dos colegas de trabalhos, quanto aos outros professores e fun-
cionarios publicos presentes na faculdade.

Atualmente, com decorrer das aulas os professores contribuintes a pesquisa se
consideram adaptados as aulas presenciais e consideram a nivel maximo vivéncia do

processo ensino aprendizagem por meio das aulas presencias.

5. CONCLUSAO

Mediante a pesquisa realizada e 0 objetivo preposto ha a confirmacdo da
hipétese levantada de que o ensino remoto trouxe lacunas no processo de ensino
aprendizagem, com sentimentos ligados a inseguranca e a desmotivacao seja pela
situacdo da pandemia, seja pelas limitagdes relacionadas a distancia e a tecnologia.

Percebe-se que tanto alunos como professores foram impactados
negativamente, mas tiveram ganhos secundarios, sendo que os discentes reagiram

de maneira mais favoravel diante de toda a situacgéao.
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O retorno ao ensino presencial foi visto como esperangoso por todos, mas
tendo os professores maiores dificuldades em relacéo a satde mental.

Para os professores, 0 ensino presencial traz maior qualidade na aquisicado de
conhecimentos e de habilidades profissionais. Esse aspecto também é compartilhado
pela maioria dos alunos entrevistados.

Diante disso, podemos concluir que uma parcela significativa dos entrevistados
se encontrou animados e esperan¢gosos com a volta as aulas presenciais.

Vale enfatizar que essa pesquisa proporciona a compreensao de aspectos
ligados a clima organizacional, os quais possibilitam aos gestores educacionais a
reflexdo sobre a comunidade académica, o que traz maior assertividade na criacao de
estratégias para acdes sistematizadas pautadas em cuidados para com os clientes

internos e externos da instituicdo educacional.
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