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RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido para identificar, analisar, avaliar e apresentar os
impactos resultantes da aplicacdo da metodologia Lean Thinking em um processo
especifico do departamento administrativo de uma incorporadora do ramo da
construcéo civil. O trabalho visa avaliar e estudar o processo de desenvolvimento de
um loteamento realizado pela organizagéo, com foco na identificacéo e eliminacao de
desperdicios por meio da utilizacdo do conceito Lean Thinking, aplicando as
ferramentas e conceitos desenvolvidos com essa metodologia, com intuito de propor
melhorias dentro de um plano de acao para cada desperdicio identificado no fluxo de

valor da empresa objeto de estudo.
Palavras-chave: Metodologia Lean; Lean Thinking; Desperdicios.

1 INTRODUCAO

Considerando o cenério atual das organizacdes, com 0 grande avanco e
desenvolvimento dos setores de producédo voltados para reducédo dos desperdicios,
evidenciou-se a necessidade de que o setor administrativo acompanhe tais
desenvolvimentos, para garantir que sua administracao e gerenciamento também nao
apresentem desperdicios (SILVA, 1994).

A reducdo dos desperdicios esta constantemente ligada a gestdo, pois a
responsabilidade é da administracdo e estad ligada diretamente a produtividade,
impactando no desempenho organizacional, na eficiéncia, qualidade e custos. Todo
programa de qualidade tem como énfase 0s processos e a preocupacdo com O

desperdicio, sendo, um dos mais importantes, o programa dos 5 S’s (Silva, 1994) cujo

X CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO P—
Faculdade de Tecnologia de Mococa s ﬂo )‘,A’ULO
%‘:‘:l‘":%utl! ]

Vol.6 N.2 A.2022 GOVERNODOESTADO



foco basicamente é melhorar a vida no ambiente de trabalho, eliminando o desperdicio
e todos os correlatos do programa.

Contudo, Reis (2004) alerta para a necessidade de criar uma visdo ampla em
relagdo ao desperdicio e a compreensdo do problema de forma sistémica e sua
introduc&o no contexto da Administracao.

Os estudos relativos as buscas de reducdo de desperdicios derivam da
metodologia Lean.

Aplicada desde a década de 40, essa metodologia gerou suas vertentes, como
o Lean Manufacturing, Lean Thinking, Lean Production, Lean Construction, e o Lean
Office (TURATI, MUSETTI, 2006).

O objetivo deste artigo € analisar os impactos da utilizacdo do Lean Thinking
aplicado na gestdo administrativa da construcéo civil. A relevancia deste tema para as
empresas é de grande importancia, pois permitira entender o atual fluxo de valor do
sistema produtivo, assim como identificar desperdicios e propor melhorias. O
interesse por tras deste estudo € justificado devido a constante necessidade de
evolugdo dos processos administrativos na construcdo civil, proporcionando maior
agilidade e clareza na tomada de decisoes.

A ideia de implantar os conceitos Lean nos processos da incorporadora se deram
pela possibilidade de adocdo de novas praticas nos processos. A metodologia
estudada apresentou, nos artigos e casos analisados, resultados positivos em sua
aplicacdo. O crescimento e desenvolvimento desse método o torna muito abrangente
e com inameras possibilidades de utilizacdo, nas quais podem ser aplicadas em
muitas empresas e negocios, buscando a solucdo de problemas recorrentes e de
diferentes complexidades.

O trabalho est4d organizado com um embasamento tedrico inicial, que
evidenciard os componentes do Lean: producdo, mentalidade, constru¢do enxutas e
seus principios, até o escritério enxuto e a importancia que o Lean representa ao
ambiente de trabalho. De inicio, a aplicacdo do pensamento enxuto devera contribuir

para a melhorias dos processos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CENARIO ATUAL DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo a Economista-chefe da Camara Brasileira da Industria da Construcéo
(CBIC), o setor da construcéo civil esta num ciclo positivo desde 2020, visto que
mesmo com a pandemia nao paralisou suas atividades. O isolamento ndo diminuiu o
valor da moradia prépria (VASCONCELQOS, 2022).

A taxa de juros de crédito imobiliario aliado a reducédo da taxa béasica da
economia e com sua adaptacéo aos sistemas de atendimentos online tornou-se mais
atrativas. Em 2021 destague se deu nos lancamentos e vendas de apartamentos
novos, fator este que elevou o PIB a alta de 9,7% em relacédo a 2020 e o maior desde
2010. Com seu ciclo de producao longo, o ano de 2022 iniciou-se com o setor
aguecido (CBIC, 2022).

Conforme publicado pela Agéncia Nacional da Indulstria, com sua sétima
elevacdao seguida no primeiro trimestre de 2022 o setor cresceu 0,8%, com expectativa
de que o continue a crescer pelo ano a seguir. O Ultimo registro de alta bienal foi em
2012-2013, mesmo assim, a alta registrada no primeiro trimestre foi menor que o
observado (CBIC, 2022).

Se néo pela alta dos precos dos custos, 0s numeros no setor poderiam ser mais
elevados, pois desde o segundo semestre de 2020, o indice Nacional de Custos da
Construcdo (INCC), calculado e divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV,
desde julho/2020 até junho/2022, no que diz respeito aos custos com equipamentos
e materiais tiveram alta de 52,7% e o indice de precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
do periodo divulgado foi de 21,23% (IBGE, 2022). O aumento expressivo dos insumos
€ maior freio para a alta do setor, existe um desencontro entre a renda das familias e
o custo final do imovel, impactando nos novos negdécios, assim, a alta de 2022 se dara
pelo ritmo de producéo iniciado nos ultimos dois anos.

Com isso é importante destacar o aumento do prazo maximo de financiamento
no programa Casa Verde e Amarela de 30 para 35 anos. Essa medida injetou animo
aos construtores e ira alterar o rumo das atividades nos préximos meses. Na area da

infraestrutura o reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos sofre dificuldades
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decorrentes das altas nos custos, prejudicando o andamento das obras
(VASCONCELOS, 2022).

Existem expectativas para que o PIB do setor cresgca 2,5% em 2022 em
decorréncia das ultimas medidas anunciadas, no entanto, ainda néo € suficiente para
recompor as perdas desde 2014 e ndo é suficiente para que o Pais atenda ao
crescimento sustentado (CBIC, 2022).

Organizar os processos ha construgdo civil € prioritario, sem isso as informacdes
tendem a se distorcer, prejudicando seriamente a produtividade e levando ao
desperdicio, de tempo, material e emocional da equipe. Logo, 0S processos
administrativos também se tornam importantes o nesse contexto, pois Sao

responsaveis por organizar informacdes vitais para o sucesso de um projeto.

2.2 LEAN MANUFACTURING

O Lean Production ou Lean Manufacturing, conhecido também como Sistema
Toyota de Producdo (STP) teve seu inicio efetivo no Japdo nos anos 50, mais
especificamente na Toyota. Eiiji Toyoda e Taiichi Ohno, buscaram uma forma mais
eficiente de gerenciar a producdo por meio da eliminacdo dos desperdicios ocorridos
na producdo, tendo como obijetivo a reducao de custos, a melhoria da qualidade e o
aumento na velocidade de entrega do produto ao cliente. O STP foi popularizado no
ocidente por James P. Womack e Daniel T. Jones. Com o langamento do livro “The
machine that changed the world,” publicado em 1992, despertando a partir de entéo,
o interesse de outros ramos industriais, criando uma nova forma de pensamento, o
Lean Thinking (WOMACK, JONES, ROSS, 1992).

Womack & Jones (1996) definiram o Lean Manufacturing como uma melhor
forma de abordagem para organizar e gerenciar os relacionamentos de uma empresa
com clientes, cadeia de fornecedores, desenvolvimento de produtos e operacdes de
producgéo, sendo possivel fazer cada vez mais com menos equipamento, esforgo
humano, tempo, etc.

Shingo (1996) complementa o conceito do Lean como um sistema de absoluta
eliminacdo de desperdicios e Ohno (1997) confirma ao dizer que a ideia basica do
Lean Manufacturing esta na reducdo de sete tipos de desperdicios identificados:
retrabalho, superproducéo, estoque, processamento, movimento, transporte, espera
ou fila.
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2.2.1 RETRABALHO

Retrabalho é definido como uma consequéncia de defeito ou erro, causado por
qualquer tipo de imperfeicao, falha, deficiéncia, fraqueza, resultados fora dos padrdes,
assim sendo inGteis ou que necessitem ser consertados. E uma das formas de
desperdicios mais caras, pois afetam a logistica, a producdo e o processamento
(OHNO, 1997). A qualificacao profissional e o uso das ferramentas de qualidade e de
metodologia para andlise e solugdo dos problemas, tais como o ciclo PDCA para
identificacdo e eliminagdo as causas sao importantissimas.

2.2.2 SUPERPRODUCAO

E considerado excesso de producéo de mercadorias tudo o que é produzido ou
obtido além do necessario ou solicitado, sobrecarregando o estoque, imobilizacao de
capital desnecessério, ocupacdo excessiva de espaco, descontrole da produtividade
e ainda expor produtos a avarias. Para que ndo ocorra a superproducédo, € necessario
0 acompanhamento da programacao da producéo, evitar falhas na comunicacéo entre
0s setores envolvidos e a confiabilidade nos profissionais e equipamentos da linha de
producdo (OHNO, 1997).

2.2.3 ESTOQUE

Estoque excessivo de insumos, matérias-primas, componentes e produtos
prontos impedem a descoberta dos problemas do processo produtivo, além de
atrapalhar e atrasar as atividades que visam a melhoria do desempenho da empresa.
Para organizar o estoque e sua logistica dos produtos e materiais indica-se a utilizacéao
do Kanban, além do Just in time, que s6 se produz por demanda e o que for de fato
necessario e o sistema de administracdo da producéo (SHINGO, 1996).

2.2.4 PROCESSAMENTO

O processamento desnecessario é tudo aquilo que se produz e nao € vendido
ou utilizado em outros processos, producdes acima dos pedidos ou producdo dobrada
em decorréncia de materiais de ma qualidade, falta de recursos, mao de obra nao
qualificada, falha na comunicacéo entre as equipes, requisitos e critérios nao definidos
na compra dos produtos e materiais, falta de manutencao e limpeza dos equipamentos
e ferramentas (OHNO, 1997).

2.2.5 MOVIMENTO

O Movimento Desnecessario de Pessoas ou movimentacdo ndo ergondémica
acontece devido a falta de planejamento do layout do local, falta de organizacéo de
pecas e materiais, falta de comunicacao das equipes, estacdes ou setores de trabalho
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mal definidas ou mal organizadas, ferramentas e equipamentos inadequados a tarefa.
A producéo ocorre com menor rendimento e com qualidade inferior a esperada, sendo
necessario acelerar o processo para atender um prazo, possibilitando o
acontecimento de erros e agravando o cansago dos colaboradores (SHINGO, 1996).
Por isso o estudo do local, o planejamento do layout e do processo de producéo e a
aplicacdo dos 5 S’s sdo itens de suma importancia para eliminar o movimento
desnecessario.

2.2.6 TRANSPORTE

Entende-se como transporte desde a locomocé&o de um veiculo até a locomocao
de um trabalhador para carregar algo. Isso € causado por falta de planejamento do
layout local, equipamentos de transporte ndo adequados ou superdimensionados,
considerando o processo interno. No ambiente externo, a logistica deve ser precisa,
para ndo ocasionar erros no planejamento logistico, entregas erradas, mercadorias
avariadas por mau acondicionamento ou até a sobrecarga no planejamento das rotas
de entrega, causando atrasos e elevando do custo para a empresa (OHNO, 1997).

2.2.7 ESPERA OU FILA

O desperdicio de espera ou fila esta ligado a esperar dentro de um processo,
guando uma linha de producéo para, ocasionando produtos sem sua concluséo, isso
causa prejuizo, atrasa outros setores, ocasiona perdas futuras, jA que atrasos na
producéo, na entrega ou na frequéncia forcam o cliente a buscar novos fornecedores
(OHNO, 1997).

2.2.8 DESPERDICIOS EM ESCRITORIOS.

Neste contexto verificou-se que pode haver beneficios adaptando-se para este
segmento a filosofia do Lean Manufacturing, que se destacou em soluc¢des para baixar
0s custos, aumentar a flexibilidade e qualidade. Segundo Zaki (2009) os processos no
chéo de fabrica sédo faceis de observar, pois os desperdicios (sucatas) e retrabalho
(operacdes paralelas) sdo identificados de forma clara, ja em um escritorio ha fluxos
de informacéo e atividades conduzidos por pessoas em equipamentos de informatica,
nao sendo fisicamente visivel em certos momentos o resultado das diversas
atividades.

Reis (2004) traz que a definicho da aplicagdo da linha de producdo nos
escritorios se resume em alguns fatores, 0s quais se destacam 0s seguintes:

v Limitar o poder de decisédo dos colaboradores. Eles teriam definicdo de suas
tarefas, levando a padronizacéo e qualidade do servico por eles realizado;
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v Divisao do trabalho, o qual seria dividido em pequenas tarefas, permitindo a
especializacdo dos funcionarios e maior controle em cada parte do todo;
v Padronizacdo dos servicos. Com uma variabilidade limitada, € possivel

aumentar a previsibilidade e o planejamento do trabalho dentro dos escritérios.

2.3 LEAN THINKING

O Lean Thinking, pensamento enxuto, € focado no fluxo de valor para os clientes
como filosofia empresarial em busca da maxima eficiéncia de produgdo com o minimo
de recursos possiveis, onde surgiu 0s principios e conceitos que guiam empresas em
varios segmentos, mas todas com o foco na satisfacdo dos clientes e visando a
reducdo dos custos (WOMACK, JONES, ROSS, 1992).

Tapping e Shuker (2010) ressaltam que um desperdicio esta no projeto de
produtos e servicos que ndo atendem as necessidades dos clientes, mas alerta que
existe um antidoto contra o desperdicio: o Lean Thinking, que € uma forma de agregar
valor, alinhar as a¢des que criam valor, realizar essas atividades ininterruptamente e
atuar cada vez mais de forma eficaz e com agilidade.

Basicamente o Lean Thinking segue cinco principios, séo eles:

e Valor: Womack & Jones (1996) definem o processo Lean como uma melhor
forma de abordar e gerenciar os relacionamentos da empresa com o cliente, isso leva
ao principio do valor, que se baseia na necessidade do produto ou servico que 0
cliente final tem interesse. Deve-se levar em consideracdo desde a primeira até a
dltima etapa de um processo, levando em conta a qualidade e prazo, eliminando o
gue ndo agrega ou nao faz diferenca no processo e utilizacdo, focando em quais acoes
irdo ser uteis na formulacdo do valor, com feedbacks frequentes dos clientes.

e Fluxo De Valor: aqui é desenhado o fluxo de producédo, planejar desde a
compra dos insumos e matérias-primas até a entrega do produto. Nesse fluxo é
possivel analisar as etapas e sabendo o que agrega o valor esperado pelo cliente.
Construir o fluxo de valor € primordial pois ele permite a visualizacdo do processo,
podendo identificar e eliminar os desperdicios (WOMACK, JONES e ROSS, 1996).

e Fluxo Continuo: apos definir as etapas necessarias para a producgéo e eliminar
0S processos que nao agregam valor, pode-se organizar e disseminar o fluxo continuo
do processo de producdo. E necessario estipular a ordem das etapas, garantindo que
nao ocorram desperdicios entre o fim de uma etapa e o inicio de outra, evitando custos
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desnecessarios e desperdicios, pois reduzir ou erradicar os desperdicios sdo 0s
primeiros passos na direcao da melhoria continua do sistema Lean (OHNO, 1997).

e Producédo Puxada: o conceito da producado puxada é focado no trabalho sem
estoque, ou seja, s6 se inicia o processo de producdo com a entrada de nova
demanda, evitando assim a criagdo de estoques excessivos. Uma ferramenta
essencial ao processo é o Kanban, num exemplo prético, a reposicdo de matérias-
primas deve ocorrer quando a mesma for retirada do almoxarifado, emitindo uma
identificacdo visual acusando a necessidade de reposicdo dos itens, garantindo a
guantidade correta para utilizacao constante (SHINGO, 1996).

¢ KAIZEN: o conceito de Kaizen é a busca pela melhoria continua, apos elaborar,
ter a cadeia de formacéao de valores, fluxo e organizacédo de processos estabelecida,
o Lean Thinking propde as equipes se organizem em busca melhorias continuas,
garantindo que a estrutura organizacional esteja focada nas mudancas implantadas
(OHNO, 1997).

O Lean Thinking tem como ponto de partida uma equipe sempre empenhada,
uma gestdo qualificada e preparada para motiva-las e é passivel de aplicacdes em
muitos cenarios. As etapas, mesmo que ocorram de forma gradual, devem envolver a
organizacado de forma geral, que evidencie que o Lean Thinking e suas aplicacdes ndo
sdo apenas estratégias gerenciais, mas sim uma filosofia de busca pela consciéncia
e autodisciplina (WOMACK, JONES, ROSS, 1992).

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizado neste artigo sera o estudo de caso. Yin (2001) o
defini como um método de estudo, que tem seu foco em realizar pesquisas e
investigacdes em organizacdes e contextos reais. Essas pesquisas tém como objetivo
coletar dados, gerar resultados e interpreta-los, que possam garantir um aprendizado
e conhecimento mais aprofundado sobre o tema pesquisado (YIN, 2001).

A natureza da pesquisa deste artigo sera classificada como pesquisa basica. A
pesquisa basica é definida por Bush (1945) como uma forma de gerar conhecimento,
sem considerar sua avaliacdo pratica, podendo ser util para a ciéncia no geral,
ocasionada pelo interesse do pesquisador sobre determinado assunto ou fenémeno.

O artigo também contara com uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2007), uma

s

pesquisa descritiva é utilizada para descrever informacdes e caracteristicas do
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fendmeno. As informacdes coletadas a partir dessas pesquisas podem conter dados
de diversas naturezas, aprofundando o conhecimento relativo a tudo que torne
propicio o acontecimento do fenémeno estudado, buscando melhor entendimento
sobre o mesmo (GIL, 2007).

Para a abordagem do problema, sera realizada uma pesquisa qualitativa, pois
estd designando o pesquisador como ferramenta chave onde o ambiente é
diretamente a fonte de dados para a pesquisa, sem a necessidade de conhecimentos
técnicos para realizar a andlise dos dados coletados, focando no processo que ocorre
no fenébmeno e seus significados (GODOY, 1995).

O foco da atividade consiste em definir um processo existente, descrever suas
etapas e identificar os desperdicios. A metodologia de pesquisa utilizada no estudo
de caso, serd uma adaptacdo do conceito Lean Thinking, dividido nos seguintes

passos:

Figura 1 — Fluxograma da metodologia Lean Thinking para pesquisa.

Y 1:PASSQ
| DEFINIROQUEE | =D,
VALORPARAOS | f 4°PASSO
CLIENTES nomncoss -
EXTERNOSE | ITIR
INTERNOS

2:PASSO
'MAPEAR O FLUXO DE
| VALOR ATUAL PARA
UM DETERMINADO
TIPO DE SERVICO DE
“ MAIOR VALOR

Fonte: Elaborado pelos autores.
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

1° PASSO - DEFINIR O QUE E VALOR PARA OS CLIENTES EXTERNOS E
INTERNOS

A incorporadora objeto de estudo é uma empresa privada, que atua no ramo
da construcéao civil construindo loteamentos e vendendo seus lotes. Os soécios dela
negociam uma area sem benfeitorias com um proprietario, para adquirir este imovel
ou concretizar uma parceria, onde a incorporadora arca com 0s custos e mao de obra
para a construcdo do loteamento e fica com uma porcentagem dos lotes prontos. Ela
se responsabiliza por realizar todas as benfeitorias de infraestrutura do
empreendimento (terraplanagem, divisdo de lotes, galerias fluviais, pavimentacéo
asfaltica, iluminacao publica...). Apds concluséo de todo o loteamento, 0s terrenos sédo
vendidos individualmente, através do corretor da empresa, ou com as imobiliarias
parceiras da empresa. Como ponto chave, a organizacéo conta com um financiamento
préprio, sem necessidade linha de crédito, tornando mais facil cada cliente financiar o
lote direto com a empresa, sem necessidade de comprovar renda ou estar com o
nome limpo (dividas em aberto no CPF). Isso se torna possivel devido as parcerias
feitas entre a empresa e 0s sOcios proprietarios das terras ondes sao construidos os
loteamentos e ao capital designado para isso.

O valor para o cliente que opta em adquirir um imoével com a incorporadora esta

relacionado com a facilidade de compra, que € maior que em qualquer outra empresa.

2° PASSO - MAPEAR O FLUXO DE VALOR ATUAL PARA UM DETERMINADO
TIPO DE SERVICO DE MAIOR VALOR AGREGADO NA INCORPORADORA:

Para definir o fluxo de valor atual da empresa objeto de estudo, foi selecionado
o processo de desenvolvimento de um loteamento, que abrange desde a negociacao
inicial, até a inauguracdo do empreendimento. Este processo foi escolhido por ser o
principal servico realizado pela organizacao, que garante sua receita e possibilita seu
grande diferencial de preco e financiamento.

Nas figuras 2, 3 e 4 € apresentado o fluxo de valor da empresa em formato de

fluxograma do processo, para melhor visualizagdo e demonstragéo.
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11
Figura 2 — Fluxograma de processo (registro do loteamento / preparacéo para vendas).

REGISTRO DO

LOTEAMENTO

NAO NAO
(2° ETAPA) - .
(1° ETAPA) Desenvolvimento (3° ETAPA) (3° ETAPA) (4° ETAPA) A(5 ETQPg) (6° ETAPA)
Negociagéo com o de Projetos Apresentagio O esbogo foi Desenvolvimento proyatgao os Projetos estéo
sdcios (ESBOGO) dos projetos aceito? dos demais projetos na aprovados?
projetos prefeitura

(OFICIAIS)

SIM
NAO 47
(8" ETAPA) X ‘ (6° ETAPA) (6° ETAPA)
Registode | SIM (8° ETAPA) ge I?;Q)ng Liberagao do (6° ETAPA) Protocolo de
lotes no Documentos entregues | g Certificado Documentos estéo e documentos
Cadastro ao CRl estao ot:ageRTto documentos GRAPROHAB conformidade? em Séo
Imobiliario LolEEY © Paulo
(10° ETAPA)
Importar -
informagdes PREPARACAO
para o PARA VENDA
sistema
interno

Fonte: Elaborado pelos autores.
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NAO
(11° ETAPA) 11° ETAPA (11°
Desenvolvimento ( \) ETAPA)
. Apresentacao Material
de material de dormeieral

marketing
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aprovado?

(13° ETAPA)
Recolhimento de
assinaturas e
entrega ao cliente

| FATURAMENTO

PREPARACAO

PARA VENDA

(12° ETAPA)
Divulgacao do

(13° ETAPA)

marketing / inicio
das obras.

(13° ETAPA)
Emisséo de
contrato e
boletos

COMPRAS E

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3 — Fluxograma de processo (preparacao para vendas / compras e faturamento).

(13° ETAPA)
Realizacao de

>| Liberagao
das vendas

(13° ETAPA) SIM
Cadastro do
cliente

12

(13° ETAPA)
Informacoes e
documentos
corretos?

NAO




Figura 4 — Fluxograma de processo (compras e faturamento / entrega oficial do loteamento).

(14° ETAPA)

NAO.

COMPRAS E

FATURAMENTO

v

(14° ETAPA)

(14° ETAPA)
Definicao de

Recebimento centro de
Compra de > >
materiais da_s nqtas custci el
fiscais Conferéncia
das notas
NAO
(15° ETAPA) (15° ETAPA) (15° ETAPA)
Conclusao Vistoria de i
parelal do b Etapa devidamente
. i 7
projeto G concluida?
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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l
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NAO.
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v
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(15° ETAPA)

Obra devidamente
concluida?

v

ENTREGA
OFICAL DO

LOTEAMENTO

Centro
Paula Souza

=
SAO PAULO

GOVERNODOESTADO

; Conclusao : ;
Baixa de —D Vistoria de
cauca total do g =
cao ¢ verificagao

projeto
SIM



14

Quadro 1 — Descricéo dos simbolos utilizados no fluxograma do processo.

Indica o inicio ou fim de Armazenamento

um processo Interno

Indicada cada atividade .
. Indica Documento
que precisa ser executada

Continuacdo de um fluxo
com o mesmo formato e Indica decisao

descricao

Operacao manual ﬁ Indica Documentos

Processo pré-definido

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 1 descreve o significado de cada simbolo utilizado nos fluxogramas
nas figuras 1, 2 e 3. E observado pelo fluxograma que as etapas 11, 13, 14 e 15
apresentam uma sequéncia prolongada, pois sdo realizadas por diferentes pessoas,

mas seguindo 0 mesmo processo que se divide nessas subetapas.

3° PASSO - IDENTIFICAR OS DESPERDICIOS EXISTENTES E ENTENDER AS
SUAS CAUSAS

Dentro do fluxo de valor descrito anteriormente, foram identificados os
desperdicios presentes em cada etapa, seguindo os conceitos do Lean Thinking, os
envolvidos e suas possiveis causas. Nas etapas 1, 2, 10, 11, 12 e 15 ndo foram
identificados desperdicios devido a ndo autorizagdo para acesso as mesmas.

No quadro 2, segue o0 mapeamento dos desperdicios avaliados na empresa
objeto de estudo:
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Quadro 2 — Desperdicios identificados no fluxograma do processo. 15
ETAPAS ENVOLVIDOS DESPERDICIOS CAUSAS
Sécio Administrador;
3° Etapa |Mestre de Obras; Retrabalho Por ser o primeiro projeto, em sua primeira verséo, sendo alterado e reavaliado quantas vezes forem necessarias.
Arquiteto
Mestre de Obras; i
Arquiteto; ELT
4° Etapa En enheiro Civil Perda por Servico realizado individualmente, independente de tempo e prazo, retrabalho para correcées dos documentos.
g ; A Processamento.
Engenheiro Ambiental.
Mestre de Obras; ﬁ::;zba(l)t:o,
" Arquiteto; P Projetos ndao adequados, exigindo alteracoes, perdendo tempo, causando um retrabalho e um transporte
5° Etapa : oo Processamento, i i
Engenheiro Civil; : desnecessario para retirar e levar os documentos.
5 ; Transporte;
Engenheiro Ambiental.
Espera.
Setor Administrativo; Retmbalho;
Arquiteto; [t b : s : : = : 2
6° Etapa En enhe;ro Civil Processamento; Falta de instrucéo dos profissionais e falta de clareza nas informacées presentes em manuais técnicos e sites oficiais.
9 : L Transporte;
Engenheiro Ambiental.
Espera.
7° Etapa Sécio Administrador; Perda por Em algumas situacoes, as alteracdes ndo sdo comunicadas diretamente ao escritério, havendo divergéncia entre
P Setor Administrativo. Processamento. documentos novos e antigos.
Retrabalho; Falta de clareza nas determinacdes de alguns projetos solicitados pelo CRI. Por trabalharem com especificacoes
o Sécio Administrador; Perda por individuais, podem ocorrer alteracées drasticas, como em uma planta que ja foi aprovada pelo GRAPROHAB em Sao
8° Etapa S g . e ) 2
Setor Administrativo. Processamento; Paulo, forcando a empresa a voltar este documento do principio, levando a prefeitura, outra vez a Séo Paulo,
Espera. retomando um ciclo vicioso e prejudicial.
Setor administrativo;
o Prefeitura Municipal; Transporte; 2 LT : S S :
9° Etapa Cartério de Registro de Iméveis Espera. Processos internos dos 6rgaos, como disposicao e prazo para etapas pré-definidos.
(CRI).
. s Documentos faltantes nas simulacdes de vendas, onde sdo devolvidos e aguardam regularizacéo. Desperdicios de
Setor Financeiro; 2 ; 2 7 x = 3 : S e z N
e o Retrabalho; movimento estéo presentes na analise de simulacoes feitas, pois o setor administrativo € quem realiza a conferéncia
Setor Administrativo; ) 7 ; = ; 5 ;
13° Etapa S T Movimento; dos documentos enviados, esses documentos sdo encaminhados ao setor de atendimento que realiza o cadastro dos
Setor de Atendimento ao Publico; : : 3 > 2 2 =
Espera. clientes no sistema e, apos concluidos os cadastros, o setor administrativo gera o contrato e boletos, que séo
Setor de Vendas B X )
entregues ao setor de atendimento para serem enviados aos clientes.
Devido a falta de comunicacéo, o mestre de obras néo informa previamente o setor fiscal das compras realizadas e dos
. servicos tomados, tornando obrigatorio que seja ele a determinar o centro de custo de cada nota. Mesmo depois de
Mestre de Obras; Perda por 5 - ; i . X ..
G S . |informado o centro de custo, ndo existe uma rotina especifica para que essas notas sejam apresentadas para o socio,
o Socio Administrador; Processamento; : e e : : o :
14° Etapa S i s pois ambos n&o ficam constantemente no escritorio, isso ocasiona situacbes em que uma ou mais notas ficam paradas
SewrEiceal ! Espergo ! por dias aguardando aprovacao, atrasando o servico e a importacéo destas. Também ocorrem casos em que 0 SOcio

nao autoriza o pagamento de determinada nota, por diversos motivos, sendo necessario aguardar até que seja
esclarecido a ele o motivo da aquisicdo do material ou servico.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4° PASSO - PROPOR ACOES PARA GARANTIR UM FLUXO DE VALOR SEM
DESPERDICIOS:

Com os desperdicios e causas identificados, estes foram analisados, sendo
assim possivel propor alteracdes e melhorias, para reduzir ou eliminar ocorréncias.

No quadro 3 esta o plano de acéo, utilizando a estrutura adaptada do 5wlh,
oque? (what?), quem? (who?), onde? (where?), por qué? (why?), quando? (when?) e
como? (how?), contendo as propostas para o aperfeicoamento do fluxo do processo
em estudo, de acordo com o Lean Thinking. O segundo “H” original da estrutura, que
seria “Quanto? (how much?)” ndo sera utilizado devido ao fato de as propostas

apresentadas ndo apresentarem custo para a empresa em sua aplicacao.
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Quadro 3 — Plano de acgéo.

17

PLANO DE AGAO (5wih)
7 ?
ETAPAS | DESPERDICIOS 0 QUE? (WHAT?) QUEM? (WHO?) (V?ITSIEE") POR QUE? (WHY?) QUANDO? (WHEN?) COMO? (HOW?)
¥ Eta Retrabalho Néo sera apresentado um plano de acéo para o desperdicio identificado pois esta etapa apresenta alteracbes comuns nos projetos, sendo designada exclusivamente para que
B aoalho. essas ocorram como desejado no inicio do projeto.
Eeoors Solicitar um cronograma para %0 oo Ho Através de cronogramas
o i desenvolvimento dos projetos; Mestre de Obras; Escritorioda  |Para ter controle das alteracOes e para R assinados pelo prestador de
4° Etapa |Perda por = S : > : desenvolvimento dos 3 2 :
Acompanhar as alteracoes e Setor administrativo. ~ [empresa. que seja cumprido o prazo determinado. | . servico, com contato via e-mail
Processamento. oA projetos. A s
exigéncias. e visitas presencias.
Retrabalho EolL e o Evitar que sejam feitas correcoes
Dorda toF : especificacbes exigidas pela prefeitura |Mestre de Obras; Escritorios de i i o aeocn treo e Antes dos projetos Solicitagao formal por
5 Eta Proces‘s);Zmento para cada projeto; Arquiteto; terceiros; axiancias: Emngmizar serem levados para protocolo das exigéncias;
pa T " |Apresentar copias digitais para Engenheiro Civil; Prefeitura ten? e re,c FS0S DariA JAclacer A A aprovacao na prefeitura [Envio antecipado dos arquivos
RORB; conferéncia (se possivel) antes de leva- |Engenheiro Ambiental. |Municipal. i Ll municipal. para andlise.
Espera. : : prefeitura sem necessidade.
las & prefeitura.
Segquir 0s manuais técnicos disponiveis Para que os projetos ndo sejam
nos sites; apresentados em Séo Paulo com Analisando 0s manuais
Caso 0s manuais ndo estejam documentos faltantes ou com técnicos disponiveis;
. disponiveis, providenciar um checklist S inconformidades; % Solicitando checklists
o dos documentos que devem ser Setor Administrativo; Esmtong & Para evitar gastos com deslocamento Liiee SO0 & complementares por e-mail ou
Perda por : Esan e empresa; o : documentacéo e antes z Azl
_|enviados para cada 6rgéo; Arquiteto; s até Séo Paulo desnecessariamente, : % outros canais de comunicacéo;
6° Etapa  |Processamento; ~ : A Séo Paulo z ; ! do envio para Sdo Paulo | . . %
. Separar a documentacéo seguindo Engenheiro Civil; : €aso seja possivel enviar os : Solicitando auxilio de
Transporte; - : ek : : (Secretaria de AT (Secretaria de A e
e estritamente o checklist fomecido; Engenheiro Ambiental. Habitacso) documentos por meios digitais ou por Habitacéo) profissionais dos 6rgaos nos
A Solicitar esclarecimento de dividas il postagem; RACE quais séo destinados 0s
antes de mobilizarem uma equipe para Para néo perder tempo aguardando documentos para
levar as pastas; correcdes derivadas dos erros em esclarecimento de duvidas.
Verificar as formas de envio possiveis. projetos e separacao de documentos.
Realizar um levantamento de toda a
doc_umentacéo arquivada e digitali_zada; A todo momento,
2;?1 ":‘:vme:\"n;zense"zzt::gsmaﬁaﬁ:a?:o Para garantir que o arquivo interno da ;cm) an;:r;do faida Através do arquivo em nuvem,
7 Eta Perda por e ann:zena(:ios e sad(?s e |Ssir Aimyiticiv Escritoioda  |empresa esteja sempre atualizado, com recebir?]cento e controle de recebimento de
P8 Iprocessamento. ?al o 7ok SOt » PO " |empresa. 0s documentos corretos, pois estes it novos documentos e por
g d A serdo utilizados em processos futuros. |- : conferéncias periédicas.
Fazer um comparativo dos documentos digitalizando e
arquivados e dos que estdo em posse providenciando copias.
dos demais envolvidos.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 3 continuacao — Plano de acao.
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Solicitar uma listagem de todos 0s
documentos que deverao ser
apresentados pela empresa, de .. |Paraevitar que o cartorio solicite .
Retrabalho; hanam formal,. oo protocqlo o Setor Administrativo; L (;artono = alteracbes em projetos ja aprovados Ngqessanamente o Solicitando pessoalmente a
Perda por , Sl L g Arquiteto; L b pelos demais 6rgéos, ocasionando em HiCE ohney listagem, com resguardo, e
8° Etapa p _ [responsavel do cartorio; e Iméveis da g atualizacbes frequentes S d
rocessamento; s AT Engenheiro Civil; uma enorme perda para refazer o seguindo a mesma de forma
|Espera e Tl Engenheiro Ambiental il mesmo e recolher assinaturas e e rigorosa
: de cada documento solicitado, para ndo " [responsavel. 5 desenvolvimento. :
abrir margens de interpretacdes ou BpHATDRLES.
solicitagbes que néo estavam bem
descritas.
9° Etapa Erse:)r;srzorte, N&o sera apresentado um plano de acio para os desperdicios identificados pois s&o processos intemos de terceiros que néo possibilitam alteracoes ou sugestoes.
Ofertar instrucdes e treinamentos para
0s parceiros de vendas no site da
Sl Para evitar que as simulactes venham
instrucéo desenvolvido pela propria Esaritdri g ABRDOS S
. scritorioda  |com documentos ou informacées Na realizacéo de : S
Retrabalho; e, o Setor Administrativo;  [empresa; incompletas, minimizando o tempo de  |simulagbes de vendas e i e = ws:tas a0
13° Etapa 'Movimento: Al i Setor de Atendimenfo Junto aoé espera do cI’iente e da empresa; em todos 0s seus Ao o
Espera ' =Lyt e T ao Publico parceiros de  |Parazerar o desperdicio de mo;/imento processos LGS R
- SelEh L ' vendas evitando erros por quebra excessiva de' subsequentes CHRE
evitar movimentacdo desnecessaria : PG ) :
entre setores por um Unico processo, HI PROCES20.
ou propor ao setor administrativo que o
mesmo realize o cadastro dos clientes.
Informar o setor fiscal das compras A comificicEo bade Sarfaia
Dl e or a Iicat%:oep rogramas de
Padronizar uma comunicacéo entre o criar um controle e garantir que cada Py e e gatep 2 (Whatg Ao;?p Sk
responsavel pela realizacéo de fornecedor realmente envie a nota no compra( gdutg i Etc )_pap  OKYPe,
Perda por compras direto com o setor fiscal; Selor Fiscal: prazo definido; servgo)' K Reélizar iAo coim fdts o5
14° Etapa Processamento;  [Definir dias especificos da semana para Moo ds dbraS' Escritorioda  |Evitar que boletos ultrapassem o A receﬁer A5 IOl envolvidos para definir dias
Transporte; que as notas recebidas sejam Socio A dministra,dor empresa. vencimento por estarem parados o B A e bin bibacas da
Espera. autorizadas; : aguardando autorizacéo; Nos di,a I auifriz x ‘p Bt
Controle entre compras/servicos Evitar aciimulo de notas para definicdo nfprgg ? Cri acaontr ol |
adquiridos e as notas recebidas. de centros de custo e autorizagéo, POIE COMNEEAIOR. DA comoa nera
cumprindo prazos de lancamento de il i)
; X ou anotagdes fisicas.
impostos e demais valores.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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As melhorias propostas no plano de acédo foram baseadas no fluxo de valor da
empresa, buscando através da metodologia Lean Thinking, trabalhar os desperdicios
identificados no quadro 2, aplicando os conceitos estudados visando adequar o fluxo
de valor para e empresa e seus clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da atual realidade e dos estudos realizados, a aplicagdo da metodologia
Lean juntamente com metodologias gerenciais, permitem diminuir os custos e assim
aumentar os lucros, por meio da identificacdo e eliminacdo de desperdicios.

Dentro da construcao civil hoje, inimeros processos da incorporacao até a
entrega do lote em situacao para inicio das obras, segue passos que podem levar a
retrabalhos burocraticos, operacionais e ociosidade, criando custos desnecessarios.

O estudo de caso, realizado através de pesquisas e materiais relacionados ao
setor, analisando o cenério atual da empresa foi realizado de forma a auxiliar a
visualizagdo dos principais pontos de perda no processo e planejar, de forma
estratégica, a utilizacdo da metodologia Lean Thinking com o intuito da exceléncia
através do pensamento enxuto, logo o objetivo do trabalho foi cumprido.

No acompanhamento dos processos, constatou-se a necessidade de
padronizacao e de criacdo de procedimentos internos, isso por evidenciar através dos
meios atuais a falta de sincronia entre setores publicos, privados e de autenticidade
(Prefeituras, Secretaria de Habitacdo, Cartérios de Registro), onde o Lean Thinking
trara melhores resultados e aumento de competitividade para a organizacao objeto de
estudo.

REFERENCIAS

BUSH, V. Science, the Endless Frontier. National Science Foundation—EUA.
Washington. 1945. 89 p.

CBIC (org.) PIB da construcéo fecha o ano com crescimento de 9,7%, a maior
alta em 11 anos. Disponivel em: <https://cbic.org.br/pib-da-construcao-fecha-o-ano-
com-crescimento-de-97-a-maior-alta-em-11-anos/> Acessado em: 21 de Outubro de
2022.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

X CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO P—
Faculdade de Tecnologia de Mococa s ﬂo )‘,A’ULO
%‘:‘:l‘":%utl! ]

Vol.6 N.2 A.2022 GOVERNODOESTADO


https://cbic.org.br/pib-da-construcao-fecha-o-ano-com-crescimento-de-97-a-maior-alta-em-11-anos/
https://cbic.org.br/pib-da-construcao-fecha-o-ano-com-crescimento-de-97-a-maior-alta-em-11-anos/

20

GODOY, A. S. Introducé&o a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista
de Administracdo de Empresas. Sao Paulo, v. 35, n. 2, 1995, p. 57-63.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/indicadores.html>. Acessado em: 21 out. 2022.

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producéo: além da producdo em larga escala. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 1997. 149 p.

REIS, T. Aplicacdo da mentalidade enxuta no fluxo de negécios da construcéao
civil a partir do mapeamento do fluxo de valor: estudo de caso. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Civil) — Universidade Estadual de Campinas, Sao Paulo:
2004.

SHINGO, S. O sistema Toyota de producéo: do ponto de vista da engenharia de
producdo. Porto Alegre: Editora Artes Médicas, 1996.

SILVA, J. M. 5S: O ambiente da qualidade. 3. ed. Belo Horizonte: Fundacao
Christiano Ottoni, 1994. 160 p.

TAPPING, D.; SHUKER, T. Lean Office: gerenciamento do fluxo de valor para
areas adminitrativas — 8 passos para planejar, mapear e sustentar melhorias
lean nas areas administrativas. S&o Paulo: Editora Leopardo, 2010.

TURATI, R. C.; MUSETTI, M. A. Aplicagdo dos conceitos de Lean Office no setor
administrativo publico. ABEPRO, 2006. Disponivel em:
<https://abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR450313 7184.pdf>. Acessado
em: 15 de abr. de 2022.

VASCONCELOS, I. Construcéo civil: cenario atual e perspectivas. Disponivel
em: <https://noticias.portaldaindustria.com.br/artigos/ieda-maria-pereira-
vasconcelos/construcao-civil-cenario-atual-e-perspectivas/> Acessado em: 21 de
Outubro de 2022.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T.; ROSS, D. A Maquina que mudou o Mundo. Rio de
Janeiro: Campus. 1992. 322 p.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T.; ROSS, D. Lean thinking: Banish waste and create
wealth in your organisation. New York: Simon and Schuster. 1996. 350 p.

YIN. R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Sdo Paulo: Bookman,
2001.

ZAKI, B. R. Proposta de método de gerenciamento de processos
administrativos para organizacOes prestadoras de servigos. Dissertagao
(Mestrado em Engenharia Mecéanica) — Universidade Estadual de Campinas, S&o
Paulo: 2009.

X CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO

Faculdade de Tecnologia de Mococa s AO PA”__/ULO
Vol.6 N.2 A.2022

GOVERNODOESTADO



https://www.ibge.gov.br/indicadores.html
https://abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR450313_7184.pdf
https://noticias.portaldaindustria.com.br/artigos/ieda-maria-pereira-vasconcelos/construcao-civil-cenario-atual-e-perspectivas/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/artigos/ieda-maria-pereira-vasconcelos/construcao-civil-cenario-atual-e-perspectivas/

