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RESUMO

O conhecimento em lingua inglesa se tornou uma necessidade na vida de muitos
profissionais incluindo os gestores, dado o reconhecimento mundial que o inglés
obteve apoés a globalizacdo. Ao se transformar na lingua da tecnologia e do comércio,
0 inglés passou a ser uma exigéncia em aproximadamente 60% dos cargos
atualmente. Considerando que apenas 5% dos brasileiros sao fluentes, esta pesquisa
busca saber, por meio de questionarios online formulados pela autora, se os alunos
do curso de Gestdo Empresarial da Fatec Mococa, estdo desenvolvendo as
habilidades linguisticas durante o curso com o proposito de atender as especificacfes
do mercado de trabalho. A analise dos dados obtidos por meio do questionario
confirma que os alunos consideraram ter desenvolvido as suas habilidades de ler,
escrever e falar durante as aulas de lingua inglesa. Ademais, foi constatado que os
alunos também reconhecem a relevancia da lingua inglesa como diferencial para suas
carreiras.

Palavras-chave: lingua inglesa; gestdo empresarial; mercado de trabalho.

1 INTRODUCAO

O processo de globalizacao integrou os meios econémicos, politicos e sociais
com suas mudancas e avancgos tecnoldgicos, exigindo cada vez mais dos
profissionais. A medida que as transformacées chegaram, a necessidade de se
adaptar as novas demandas aumentou, se tornando importante estar atualizado nas
necessidades mercadolégicas de competéncias profissionais. Uma dessas exigéncias
€ 0 conhecimento em linguas estrangeiras, uma vez que o mundo dos negocios é
integrado mundialmente. Neste caso, a fluéncia torna-se de extrema importancia para
profissionais que desejam se inserir no mercado de trabalho e ser destaque em sua
area.

E fato que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e a
necessidade de se destacar aumenta proporcionalmente. Assim, o profissional
tecndlogo precisa buscar o conhecimento das areas que agregam a sua vida
profissional. O inglés se tornou um pré-requisito na grande maioria das empresas e,
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ainda assim, um numero muito pequeno de falantes brasileiros é registrado. Segundo
pesquisas de 2021, apenas 5% dos brasileiros sdo falantes e apenas 1% é fluente,
mesmo com a crescente importancia e demanda do mercado de trabalho.

Em vista da pequena porcentagem de falantes de inglés no Brasil, segundo o
British Council, esta pesquisa é importante porque busca saber se os discentes do
curso superior em Gestdo Empresarial pela FATEC Mococa, area do mercado de
trabalho que requer conhecimento em inglés cada vez mais, estdo desenvolvendo as
habilidades ler, escrever e falar inglés com o propoésito de atuarem no mercado de
trabalho. Assim, pretende-se, com esta pesquisa, saber se os alunos do curso
superior em tecnologia em Gestdo Empresarial aprimoram a competéncia da lingua

inglesa durante o curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apos a declaracdo de independéncia dos Estados Unidos da América da
Inglaterra, no ano de 1776, o pais cresceu muito e muito rapido logo tornando-se uma
poténcia mundial e influente sobre muitas outras nagdes ao redor do globo. Com o
acelerado progresso e desenvolvimento, especialmente tecnoldgico, os Estados
Unidos passaram a disseminar sua cultura juntamente com seus produtos que eram
comercializados em grande escala.

Com a globalizacdo, o mundo dos negécios e as relacdes entre paises se
estreitou. O sucesso da ascensdo dos norte-americanos chamou a atencao das
demais nac¢des, surgindo a necessidade de se criar uma lingua internacional a fim de
criar relacionamentos comerciais com as industrias estrangeiras provenientes da
América do Norte, e com o grande poder econémico que os Estados Unidos possuiam,

segundo Hutchinson e Waters (1987), essa necessidade foi suprida pelo inglés.

O efeito desejado era de criar uma massa de pessoas que quisessem
aprender inglés, ndo somente pelo prestigio de conhecer a lingua, mas
porgue o inglés era a chave para as trocas internacionais de tecnologia
e comércio. Previamente, as razfes para se aprender inglés (ou
gualquer outra lingua) ndo eram bem definidas. O conhecimento em
uma lingua estrangeira era comumente ligado ao sinal de uma boa
educacdo, mas poucos realmente questionavam o0 porqué era
necessario. Aprender uma nova lingua era, por assim dizer, sua
propria justificativa. Mas, conforme o inglés se tornou a lingua
internacionalmente aceita do comércio e da tecnologia, formou-se uma
nova geracdo de aprendizes que sabiam exatamente o porqué da
aprendizagem da lingua: empresarios e empresarias que queriam



vender seus produtos, mecéanicos que tinham que ler manuais de
instrucdo, doutores que precisavam estar a par de desenvolvimentos
em seus campos e toda a gama de alunos cujas areas de estudo
incluiam materiais de estudo disponiveis apenas em inglés. Todos
€sSses casos e muitos outros precisavam do inglés, e, mais importante,
sabiam o motivo de estarem precisando. (HUTCHISON; WATERS,
1987, p. 6, traducdo nossa)

Atualmente ha mais de 70 paises que falam inglés oficialmente como primeira
lingua, que foram coldnias do Império Britanico no auge de seu poder. Além de ser
presente como principal lingua em diversas na¢des, o inglés também é a lingua mais
ensinada em escolas nos paises que nao sao adeptos da lingua inglesa como sua
lingua oficial e é oficial em diversos dominios, como a aviacao e a informéatica.

Segundo Hradec (2010), em sua tese de mestrado, a partir da década de 90 a
abordagem do ensino de linguas estrangeiras nas escolas passou a ser uma
necessidade, visando integrar os individuos com capacidades de assimilar dados,
diminuir choques culturais, facilitando a associacdo de novos conhecimentos,

aumentar o valor pessoal e a perspectiva de mundo.

A insercdo do Inglés para Finalidades Especificas nas grades dos
cursos de tecnologia, impulsionada pelo contexto social, politico e
econdbmico no Brasil e no mundo, parece ser fator de relevancia na
pratica da formacdo especifica de profissionais e na produtividade
profissional, bem como forte papel nos processos de inclusdo social e
entrosamento multicultural no mundo globalizado. (HRADEC, 2010, p.
24)

Mesmo que o ensino de inglés ja esteja difundido nas escolas desde muito cedo,
tal competéncia profissional ainda é vista como diferencial para as empresas na hora
de escolher seus funcionarios, principalmente pelo baixo numero de falantes e
fluentes.

Segundo Santos e Diegues (2021), em sua pesquisa sobre a importancia do
conhecimento da lingua inglesa no curso superior tecnologico em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas de uma instituicdo publica, o ensino da lingua inglesa
se prova mais uma vez de extrema importancia, principalmente para os alunos de tal
curso e sua area de atuacao profissional. Os alunos participantes da pesquisa alegam
gue reconhecem a importancia do conhecimento em lingua estrangeira para sua
melhor capacitacao.

Espera-se de um gestor que saiba lidar com linguagens de programacao,
programas que auxiliam o desenvolvimento de projetos, criacdo de planilhas

automatizadas, utilizar o conhecimento para obter acesso a informacdes de outras



culturas, entre outras atividades que requerem o uso frequente da lingua inglesa. E
necessario também que saiba se relacionar com outros gestores, stakeholders das
empresas em que trabalham, acionistas e demais funcionarios ou envolvidos na
organizacao.

De acordo com o Art. 39 da LDB 9394/96, “a educacgéo profissional, integrada as
diferentes formas de educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. Dessa maneira,
considerando a influéncia que a lingua inglesa tem em diversos setores da realidade
brasileira, como economia, negdcios, cultura, € necessario ensinar o inglés para os
discentes a fim de prepara-los para o mercado de trabalho.

Segundo dados apresentados pelo British Council em um estudo realizado em
2013, os entrevistados, pessoas que cursam/ja cursaram inglés e pessoas que tém
interesse em cursar, alegaram considerar as habilidades de falar e ouvir as mais
importantes de se desenvolver num curso de inglés. Os departamentos de Recursos
Humanos também valorizam a conversacdo, considerada a habilidade de maior
importancia no ambiente de trabalho.

Ainda de acordo com essa pesquisa, as empresas preferem profissionais que ja
possuam o conhecimento em inglés do que profissionais sem a qualificacdo que
teriam de ter aulas para se encaixar melhor no cargo. Os niveis de inglés, na maioria
dos cargos, variam desde inglés instrumental e técnico para entendimento de manuais
e softwares, até conversacao e compreensao oral para encontros com representantes
e fornecedores.

No curso de Gestdo Empresarial oferecido pela Fatec Mococa, a disciplina de
inglés esta presente nos seis periodos, contabilizando 240 horas. No inicio do primeiro
periodo, os alunos realizam o teste de nivelamento escrito e oral e, de acordo com
seu desempenho, € possivel ser dispensado das aulas.

Considerando que a lingua inglesa esta presente na vida do gestor, seja por
meio tedrico da disponibilidade de materiais de estudo e termos importantes que
podem definir a tomada de decis6es ou, por meio pratico, no conhecimento dos
produtos que as empresas fabricam ou no contato com clientes e outros gestores de
empresas parceiras, surge a necessidade de ter profissionais no mercado de trabalho
gue saibam lidar com tais indispensabilidades diarias e de extrema importancia que
impactam na qualidade do servi¢o prestado.

De acordo com a pesquisa da empresa Catho publicada no site Terra (2021),

alguns dos beneficios de possuir competéncias linguisticas voltadas para a area



empresarial sdo que profissionais que apresentam o conhecimento em linguas
universalizadas, como o inglés, tem chance em 50% mais vagas e podem receber
salarios de até 60% mais do que colegas que ndo apresentam tal habilidade no
curriculo, o que torna os alunos egressos em profissionais requisitados por empresas
globalizadas, agrega valor ao trabalho que serd desenvolvidos pelos alunos falantes
para e em empresas de porte multinacional e permite que melhores oportunidades,
incluindo o trabalho remoto, que € altamente requisitado pelo conforto e flexibilidade,
se abram.

Portanto, o mercado de trabalho espera que o0s profissionais possuam

conhecimento de inglés suficiente para entender documentos e conduzir reunides.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desse trabalho, optou-se por uma pesquisa de cunho
qualitativo e quantitativo, incluindo uma pesquisa bibliografica inicial, visando obter
informacdes de diferentes autores sobre a importancia da aprendizagem de lingua
inglesa no contexto tecnoldgico, seguida de uma parte empirica. O estudo de campo
foi realizado através da aplicacdo de questionarios de natureza descritiva para 0s
alunos do 1° 3° e 6° periodos do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Empresarial da Fatec Mococa.

Os guestionarios tiveram por objetivo descobrir o nivel de conhecimento que os
alunos tém ao ingressar no curso e se desenvolveram suas habilidades durante os
periodos. Os gquestionarios foram aplicados pelo WhatsApp, via link de formuléario
online (Google Forms). No questionéario do 1° periodo foram obtidas 10 respostas; no
do 3° periodo, 16 respostas e no do 6° periodo, 20 respostas. Foram apresentadas

em imagens somente as respostas mais pertinentes ao ensino da lingua inglesa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao se mostrar uma lingua internacionalizada, sendo a lingua oficial de 67 paises,
0 inglés deixa de se tornar um luxo e passa a ser uma necessidade para profissionais
que desejam alcancar niveis superiores na carreira, principalmente os gestores de
grandes empresas internacionais.

Os resultados mostrados abaixo sé&o oriundos dos questionarios aplicados. O

mesmo questionario foi aplicado nos 3 periodos e conta com 9 perguntas de multipla



escolha. A partir da coleta de dados do questionario foram selecionadas as
informacdes que dizem respeito a como 0s participantes julgam seu nivel de
conhecimento na lingua inglesa antes de ingressarem o curso (Grafico 1) e se eles
sentem que estdo aprendendo durante o curso e desenvolvendo suas habilidades
(Grafico 2). Ao analisar os resultados, a conclusdo é que os alunos possuiam nivel
fraco ou bom, em sua maioria, e 0s mesmos alunos confirmaram que estdo sim

aprimorando seus conhecimentos.

Grafico 1 — Conhecimento de lingua inglesa antes de ingressarem no curso
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Gréfico 2 — Desenvolvimento das habilidades linguisticas
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ApOs conhecer o nivel do conhecimento dos alunos participantes, foi
questionado sobre o teste de nivelamento disponibilizado no inicio do curso, se os
alunos fizeram e quantos periodos conseguiram dispensar. Nos trés periodos, mais
de 75% por alunos fizeram o teste e as respostas se concentraram em nao dispensar
nenhum dos periodos e dispensar dois ou trés periodos.

Em seguida, com o proposito de descobrir se os alunos reconhecem a
importancia da lingua inglesa na carreira que escolheram, foi abordado se os alunos
consideram relevante as aulas de inglés em todos os seis periodos do curso. Nos trés
questionérios, a grande maioria dos alunos considera o ensino de inglés importante

para a formacdao profissional (Grafico 3).

Gréafico 3 — Importancia do ensino de inglés em todos os periodos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Depois de comprovado que os alunos reconhecem a importancia das aulas,
guestiona-se os alunos a respeito do tempo de aula fornecido pelo curso, 2 horas/aula
por semana, contabilizando 240 horas ao final do curso, se é suficiente para que eles
consigam desenvolver suas habilidades linguisticas ou se seriam necessarias mais
horas/aula. Na sua grande maioria, 0s alunos alegam que seria necessario carga

horaria maior durante o curso (Gréfico 4).



Grafico 4 — Necessidade de maior carga horaria durante o curso
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Por fim, buscou-se saber em qual habilidade os participantes tém,
respectivamente, mais dificuldade e mais facilidade em assimilar. As respostas se
concentraram na fala e na escuta como as habilidades mais dificeis. E nos trés

questionarios, a maioria dos alunos julgou como mais facil a habilidade de ler.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme constatado através de estudos bibliograficos Hutchinson e Waters
(1987), Hradec (2010), Santos e Diegues (2021) o estudo da lingua inglesa é
importante para diversas areas, considerando sua universalizacdo como lingua
padrdo da tecnologia e comércio, principalmente porque séo areas fortemente ligadas
a gestdo empresarial. E, de acordo com o0s resultados obtidos através dos
questionarios aplicados, o nivel de conhecimento prévio alegado pelos alunos esta
presente em todos 0s niveis, porém se concentrando em fraco e bom. A grande
maioria dos alunos fez o teste de nivelamento e as respostas variam muito de acordo
com conhecimentos prévios, desde alunos que nado dispensaram nenhum semestre
até alunos que dispensaram todos os seis semestres. A maior parte dos discentes,
90% ou 100%, julga importante a disciplina de inglés em todos os periodos do curso
e sentem que estao aprendendo, porém também julgam necesséario aumento da carga

horaria durante o curso. A maior dificuldade se concentra nas habilidades de ler,



escrever e falar e a maior facilidade dos alunos se concentra na habilidade de ler,
variando de periodo para periodo, decrescentemente, as demais habilidades.

Esta pesquisa atingiu seu objetivo, que era descobrir se os alunos do curso
superior de Gestdo Empresarial desenvolvem as competéncias linguisticas com o
propdsito de atender as especificagcbes do mercado de trabalho. Além disso, foi
constatado que os discentes prezam pelo aprendizado da lingua inglesa, consideram
esse componente curricular relevante para a vida profissional e gostariam de ter carga

horaria maior durante o curso.
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