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RESUMO

O objetivo deste trabalho € a elaboracdo da modelagem de um sistema para suprir as
necessidades de um escritério contabil onde seu desenvolvimento visa eliminar
problemas que sdo encontrados no dia a dia da empresa, facilitando e agilizando
tarefas que atualmente custam tempo e deslocamento tanto de clientes quanto de
funcionarios, além de servir como um meio de publicacdes de noticias e atualidades.
Com essa demanda houve a oportunidade para a criacdo de um sistema que contenha
esses beneficios, onde o cliente com poucos cliques possa solicitar servicos
oferecidos pela empresa de maneira intuitiva e segura, assim o escritorio podendo
requisitar todos os documentos e informacgdes necessarias para o cliente construindo
um ambiente com uma relacdo mutua. Para a criacdo do projeto de maneira a que
atendesse melhor as necessidades exigidas, foram utilizadas técnicas de coleta de
requisitos feita junto ao gestor da empresa, para o desenvolvimento da analise dos

requisitos bem como a elaboracdo da modelagem do referido sistema de informacéo.
Palavras-chave: Modelagem; Engenharia de Requisitos; UML; Prototipacéo; Sistema de Informacéo.

1 INTRODUCAO

A pandemia causou grandes impactos desde seu inicio, transformando a
maneira como as pessoas utilizam diversos servicos e criando novos servicos,
gerando um avanco tecnoldgico para suprir as necessidades que apareceram no seu
decorrer. A facilidade e agilidade foram pontos que tiveram enormes destaques,
buscando sempre a comodidade dos clientes e usuarios. Mesmo ap0s os impactos da
pandemia essa demanda por tecnologia ainda continua fazendo com que, as
empresas que nao possua tais requisitos, figue para trds nessa corrida perdendo

assim clientes e deixando a desejar em seus servicos.
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Com essa perspectiva, o trabalho tem como objetivo elaborar a proposta de um
Sistema de Informacéo, através da modelagem de um site para um Escritério Contabil.
Utilizando conhecimentos e técnicas da Tecnologia da Informagdo, com foco na
facilidade e agilidade dos processos, o0 presente trabalho busca melhorar o
atendimento aos clientes, que muitas vezes precisam se deslocar até o escritério para
fazer pedidos, entregar ou buscar documentos ou até mesmo o deslocamento de

funcionarios do escritério para esse fim.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemade Informacao

Gil (2010) define que os Sistemas de Informacédo se referem a uma reunido de
recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros ligados de acordo com uma
sequéncia logica para o processamento dos dados e a correspondente tradugdo em
informacdes.

Com essa descricdo pode-se afirmar que Sistemas de Informacgéo sdo sistemas
inter-relacionados, ligando softwares, hardwares e pessoas, podendo ser
automatizados ou manual. Eles coletam dados do dia a dia da empresa, guardam e
processam as informagcdes mais relevantes, ajudando os administradores a verificar a
situacdo em que a empresa se encontra para estarem preparados para situagdes
inesperadas.

O’Brien (2011) criou uma adaptacao de um conceito mais robusto dos Sistemas
de Informacé&o que recebe recursos de dados como entrada e 0s processa em
produtos de informacéo como saida, sendo composto por componentes basicos para
o seu funcionamento, que sdo hardware, software, dados e redes para realizar as
acOes de entrada, processos, producdo, armazenagem e controle dos resultados
obtidos chamados de informag¢des, também sendo necessario para todo o processo a
interacdo humana.

A imagem a seguir mostra os componentes dos Sistemas de Informacgdes e

suas interacoes.
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Figura 1 - Componentes do Sistema de Informacé&o
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Fonte: Gadelha (2021)

Basicamente na entrada possui a captura de dados, podendo ser eles brutos ou
informacdes ja consolidadas para agregar mais aos resultados. No processamento é
onde se transforma os dados em informacdes ou onde haja a jungéo de informagoes.
Na saida acontece a distribuicdo dos resultados do processamento gerando novas
informacBes que serdo guardadas no armazenamento de dados, podendo ser
consultadas ou utilizadas em novos processos. Ja no controle do sistema é onde o
usuario pode observar as informacBes que foram geradas pelo processamento,
podendo assim ter um feedback do processo e fazendo ajustes para melhorar o seu
funcionamento, gerando a possibilidade de um resultado mais aprimorado.

Para que se obtenha um Sistema de Informacéao eficiente € necesséario um foco
no seu processo de desenvolvimento, o que pode ser obtido através das boas praticas
de Engenharia de Software.

2.2 Engenharia de Software

Segundo Pressman (2016), a Engenharia de Software € um conjunto de
processos, métodos e ferramentas que possibilitam a criacdo de um sistema de
software focando na alta qualidade, mesmo que os profissionais se encontrem em
situagcdes mais complexas e caoticas, tudo isso gracas ao atendimento aos requisitos.
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Sommerville (2011), afirma ainda que a Engenharia de Software pode ser
comparada a um processo evolutivo acompanhando toda a vida desde todo o
processo de criacdo da coleta de todas as caracteristicas do sistema, 0 seu
desenvolvimento, testes e sua implantagao.

Sendo assim a Engenharia de Software visa a organizacao de todo 0 processo
de criacdo de um software, desde a especificacdo até os testes para a implantacéo,
coordenando todo o trabalho para que o profissional possa documentar, projetar,
implementar e manter os sistemas de software ativos podendo garantir o maximo de
seu desempenho e produtividade.

Com o uso da Engenharia de Software no desenvolvimento de sistemas busca-
se garantir certo nivel de qualidade no produto final, ou seja, no software, pois o
problema é dividido em partes e tratado por um nimero de especialistas em cada uma

das atividades do seu ciclo de vida.
2.3 Ciclo de Vida

Cada software criado pode ser considerado Unico, ja que cada empresa possuli
uma necessidade diferente da outra, com isso o processo de desenvolvimento
também necessita de ser diferente em alguns casos. Com isso houve o surgimento
de variados modelos de desenvolvimento de software onde cada um supre uma
necessidade, tendo assim diferentes ciclos de vida, métodos de testes e analises,
focos em diferentes categorias como seguranca, manutencéo, agilidade.

O Modelo Cascata, também conhecido como Ciclo de Vida Classico, utiliza uma
abordagem sequencial recomendada quando se possui 0s requisitos dos problemas
bem compreendidos.

Ele se inicia com a coleta de requisitos junto ao cliente, ap0s essa etapa é
definido o planejamento com estimativas junto a criagdo de um cronograma. Na
proxima etapa ha a modelagem onde é feita toda a analise e projeto do sistema. Em
seguida a construcao verdadeira do software que € codificado, nessa parte também
sdo realizados os testes do mesmo. Por ultimo é a entrega para o cliente a partir dessa

etapa é captado os feedbacks do cliente e dado o suporte.
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Figura 2 — Ciclo de vida de Sistema de Informacéao
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Fonte: Pressman (2016)

Segundo Paula Filho (2011) o Modelo Cascata possui alguns problemas
principalmente para os dias atuais, como por ser um projeto linear alteracées podem
criar grandes problemas e confusdes, além de muitas vezes em projetos reais ndo
serem seguidas as sequéncias propostas pelo modelo.

No entanto, independente do modelo de processo utilizado no desenvolvimento
do software, é fundamental o foco na coleta, analise, projeto dos requisitos, para que

0S mesmos sejam inseridos no produto a ser entregue.
2.4 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos ou andlise de requisitos é considerada um processo
que estuda os problemas que o cliente possui, buscando a melhor maneira de
transformar essas necessidades em requisitos para o sistema (IEEE, 1990).

No desenvolvimento de software o0s requisitos sdo a base para o planejamento
do projeto onde guiam seu andamento de acordo com as necessidades do cliente. Por
isso, a Engenharia de Requisitos é extremamente importante, contribuindo na
documentacdo do projeto, certificando que todos os requisitos sejam cumpridos e
também faz com que os profissionais da area se mantenham organizados melhorando
seu desempenho durante as fases do projeto. Além disso facilita a manutencédo do
sistema e diminui possiveis retrabalhos futuros causados por uma ma elaboragéao do
projeto em suas fases iniciais. Assim tem os dois tipos principais de requisitos:

Os Requisitos Funcionais sao todos os problemas e necessidades que deveréo
ser resolvidos ou atendidos pelo sistema, ou seja, sdo as funcionalidades e servigos
gue vao definir a maneira que o sistema deve agir, assim ele foca no que deve ser
feito.
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Os Requisitos ndo Funcionais definirdo as propriedades do sistema, como
caracteristicas do projeto final (tempo de resposta, confiabilidade, portabilidade,
seguranca, etc), caracteristicas organizacionais (compatibilidade com sistema
operacional, criptografia, linguagem de programacdo) e caracteristicas externas
(localizacao, legislacédo e politica de protecéo de dados), assim ele foca em como sera
feito (PAULA FILHO, 2010).

Segundo Pressman (2016) o processo de Engenharia de Requisitos pode ser
dividido em sete etapas, sendo elas:

Concepcao: é a identificacdo dos interessados pelo projeto (stakeholders) e
guando se tem a primeira visdo geral do sistema identificando as necessidades dos
mesmos;

Elicitacdo: nesta etapa serdo levantados os requisitos do sistema, sendo que
deverdo ter duas perspectivas, a categoria do requisito (requisitos funcionais e nao
funcionais) e a natureza do requisito, divididos por requisitos subconsciente,
consciente e inconsciente demonstrados pelo cliente;

Elaboracéo: detalhamos os requisitos em modelos conceituais como o UML com
0 objetivo de deixa-los os mais claros possiveis diminuindo a chance de erros de
entendimento;

Negociacao: identificamos todos os conflitos entre os requisitos buscando uma
negociagao com o stakeholder para eliminar, combinar ou modificar 0s requisitos;

Especificacdo: nesta etapa o sistema € especificado em termos técnicos os
requisitos, passando da visdo do problema para a solucéo;

Validacdo: como o proprio nome diz é confirmado se realmente os requisitos
atendem as necessidades propostas;

Gerenciamento: essa etapa permeia todo o ciclo de vida de desenvolvimento
certificando que os requisitos sejam atendidos e em caso de mudancas ele possa

mostrar os impactos que elas podem gerar.
2.5 Unified Modeling Language (UML)

Para Melo (2010), UML é uma linguagem para especificacdo, visualizacao,
construcdo e documentacédo de artefatos de sistemas de software. Segundo Booch,
Rumbaugh e Jacobson (2005) a UML é uma linguagem padréo para a elaboracédo da
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estrutura de projetos de softwares, contudo é apenas a parte de um dos métodos
utilizados para a criacdo de software.

Assim, UML auxilia o levantamento de requisitos oferecendo diversos recursos
de modelagem de estruturas, e diagramas onde consegue abranger variados tipos de
software, além disso vale ressaltar que ele ndo é preso a nenhuma tecnologia ou
plataforma com vantagem de o padréo ver voltado para a orientacdo a objetos.

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) os diagramas sao utilizados para
a visualizacdo de blocos de construcdo basicos, como classes, interfaces,
colaboracdes, componentes, nés, dependéncias, generalizacbes e associacbfes com
a finalidade de ajudar na compreenséo do sistema.

Dentre os diagramas UML ha os diagramas estruturais, sendo eles: Diagrama
de classes, Diagrama de objetos, Diagrama de componentes, Diagrama de estruturas
compostas e o Diagrama de implantacédo, estes que ajudam na visualizacao de partes
estaticas. Ha também os diagramas que ajudam na visualizacdo de partes dinamicas
que sdo os diagramas comportamentais, sendo eles: Diagrama de caso de uso,
Diagrama de sequéncias, Diagrama de comunicacdo, Diagrama de gréafico de
estados, Diagrama de atividades.

O UML passou por diversas versdes, cada uma delas trazendo novidades muito
importantes, atualmente a ultima versao langada foi a UML 2.5, segundo OMG (2013)

langcada em outubro de 2012.
2.6 Prototipacao

Segundo Pressman (2011), a prototipacdo € uma técnica utilizada pela area da
Engenharia de Software onde a preocupacdo estd em como o software sera
desenvolvido, compreendendo os requisitos do sistema e as funcionalidades
necessarias e como elas serdo apresentadas.

A prototipagdo é muito utilizada no inicio do processo de desenvolvimento do
sistema, sendo uma maneira muito eficiente para conversar com o cliente e tentar
entender suas necessidades. A prototipacdo pode ser feita através de desenhos em
um papel ou até mesmo por softwares que mostram em tempo real a interface para o
cliente, podendo mostrar diversas ideias e caracteristicas de funcionamento que
podem ser desconhecidas por ele.
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Segundo Sommerville (2011) existem trés tipos de prototipacdo. A prototipacéo
de baixa fidelidade néo é parecida com o produto final, na maioria das vezes séo feitos
esboc¢os no papel e lapis. H4 também a prototipacdo de média fidelidade, onde
softwares demonstram um design que se aproxima mais do sistema final, mas nao
sdo as mesmas ferramentas que o desenvolvedor ira utilizar. Por dltimo ha a
prototipacdo de alta fidelidade onde sdo utilizadas as mesmas tecnologias que séo
utilizadas podendo interagir com um sistema semelhante ao final, porém ha um custo

maior para a sua utilizacdo além de conhecimento técnico.
2.7 Modelagem de Banco de Dados

Segundo Cougo (1997), pode-se considerar a modelagem de dados um
processo para a criacdo de diagramas gque consistem em simplificar a visdo sobre um
sistema muito complexo, muito parecido com o que ocorre na modelagem de classes,
porém voltado apenas para o fluxo de dados, associando atributos de dados a
entidades e com conceitos de relacionamento de tabelas.

Existem trés estilos basicos para a modelagem de dados:

Modelo de dados conceituais: conhecidos como modelo de dominio onde define
a estrutura de dados para o negdcio, equipes ageis o utilizam para o entendimento
inicial dos requisitos do sistema explorando suas estruturas e conceitos, no
desenvolvimento tradicional sdo usados como esboc¢o para a criagcdo dos modelos
l6gicos.

Modelo légicos de dados: utilizados para explorar os conceitos apresentados
pelo modelo de dados conceitual e seus relacionamentos, podendo ser usados para
um projeto simples ou para uma empresa completa, servindo como base para a
criacdo de um modelo de dados fisico.

Modelo fisico de dados: com ele se projeta 0 esquema inteiro de um banco de
dados detalhando tabelas de dados, as colunas de dados das tabelas e o

relacionamento entre as tabelas.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi elaborado a partir de conhecimentos obtidos através dos
ensinamentos do decorrer do curso, somando um levantamento bibliografico através
de pesquisas feitas em artigos académicos, livros, revistas especializadas na area,
visando sempre adquirir 0 maximo de informacdes sobre os temas abordados, os
quais foram: Engenharia de Software, Engenharia de Requisitos, Modelagem de
Sistemas, Técnicas de Prototipacdo e UML (Unified Modeling Language).

Tais aprendizados foram aplicados durante todo o processo da criacdo do artigo,
iniciando no levantamento de requisitos visando entender as necessidades da
empresa e como soluciona-las. Utilizando UML foi possivel a criacdo de diagramas
que fornecem multiplas visdes do sistema a ser construido, modelando camadas
especificas para cada perspectiva, desde o cliente como um usuario do sistema até a
equipe que planeja e desenvolve cada uma de suas funcionalidades.

Para a criacao dos diagramas UML foi utilizado o software Draw.IO, um software
de facil utilizacdo. Para a criacdo da modelagem de banco de dados foi utilizado o
MySQL Workbench muito utilizado em sala de aula. Para a Prototipacao foi utilizado
o Figma que consegue suprir todas as demandas definidas, além disso todos os
softwares podem ser utilizados gratuitamente liberados para diversas plataformas ou

com seu uso sendo disponibilizado online.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Modelagem de Sistema de Informacgao para Escritorio Contabil

O Escritorio de Contabil aqui analisado busca por um Sistema de Informacéo
pela necessidade de melhorar o atendimento a seus clientes, visando mais agilidade
nos processos, ganhando mais tempo e economizando com deslocamentos
(eventuais viagens ou combustiveis). Além disso € muito importante a organizacao
que o Sistema de Informacdo ir4 trazer para o escritério, como ajuda para ndo perder
de vista nenhuma solicitacédo e sempre estar ciente dos prazos de entrega das tarefas.

Outro ponto que vale ressaltar € a comodidade que o Sistema de Informacéo ira
trazer ao cliente do escritorio, ja que sera possivel a este utilizar o sistema em
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qualquer lugar em que houver Internet disponivel, através de varios dispositivo e
sistemas operacionais, sendo também sempre observado processos que visem deixar

0 sistema mais simples e intuitivo ao usuario, através de uma interface amigavel.

4.2Escopo do Sistema

O Sistema de Informacdo aqui proposto visa atender ao escritorio de duas
maneiras, a primeira uma pagina de noticias para o escritorio colocar atualizacdes
importantes de novas leis e novidades que possam ser interessantes para seus
clientes e demais usuarios, além disso ird mostrar quais servicos pode prestar aos
seus clientes e suas principais especialidades. A segunda sera uma area do cliente,
restrita, onde o escritorio disponibilizara uma senha e usuario genéricos a seu cliente
que apdés logar podera efetuar pedidos de servicos ao escritério com todos os
requisitos e necessidades, e também enviar e receber documentos de maneira pratica

e simples.
4.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos foram colhidos junto aos funcionarios do escritério e com o
acompanhamento de futuros usuarios do sistema para que todas as especificacoes
pudessem ser 0 mais proximo da realidade do escritério, diminuindo as chances de
erros e de desvio de informacgdes. Os requisitos levantados foram:

e Clientes e funcionarios serdo diferenciados no processo de acesso (login) ao
site (apds o login dependendo se o usuario for cliente ou funcionario tera um
direcionado a paginas com funcdes diferenciadas).

e Clientes e Visitantes poderdo acessar o site para ver noticias e atualidades.

e Clientes e Visitantes poderédo acessar o site para ver os servi¢cos oferecidos
pelo escritério.

e Funcionarios poderdo manter (cadastrar, consultar, alterar e excluir) as
noticias.

e Funcionarios poderdo manter (cadastrar, consultar, alterar e excluir) servigcos
oferecidos.

e Funcionérios poderdo manter clientes (cadastrar, consultar, alterar e excluir).
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11

e Funcionarios poderdo manter outros funcionarios (cadastrar, consultar, alterar
e excluir), definindo suas permissdes conforme hierarquia organizacional e o
departamento (classe) pertencente.

e Funcionérios deverdo manter as classes, isto €, os departamentos aos quais
serdo designados os servicos.

e Clientes poderao solicitar servicos pelo site (através da descricdo dos servigos)
e selecionar a classe responsavel pela realizacao do servico. O cliente podera
definir o prazo para entrega da sua solicitacdo que ndo podera ser menor do
qgue 24 horas. O cliente podera anexar documentos a sua solicitacao.

e Funcionérios poderdo atender as solicitacdes de servigos direcionados a sua
classe. Podendo ver as solicitacfes feitas pelos clientes, executa-las, anexar
documentos caso necessério e finalizar a solicitagdo.

e Funcionéarios e clientes poderdo consultar relatérios mensais de servicos
realizados.

De acordo com os requisitos descritos anteriormente, foi possivel a criagdo de
um diagrama de casos de uso que facilitasse o entendimento do sistema e sua
maneira de distribuir as funcionalidades, como é mostrado na figura 3.

Figura 3 — Diagrama de casos de uso
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/
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Fonte: Autoria Propria (2022).
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Com base no diagrama de casos de uso foi criado o diagrama de atividades,
mostrado na figura 4. Esse diagrama demonstra a solicitacdo de um servico por um

cliente.

Figura 4 — Diagrama de Atividades

™
[ Logar *—.

J Final

Infcio @
~\

Descrever a
solicitagdo

[com anexo]

Anexar Finalizar
documento solicitacdo
[ Selecionar classe }7
[com prazo]

| <> { Definir prazo ]

Fonte: Autoria Propria (2022).

O diagrama de classes na figura 5 que demonstra as classes do sistema e o
modelo de banco de dados para a criagédo de um banco de dados representado na

figura 6.
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Figura 5 — Diagrama de Classes.
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# cpf: string

# cargo: string

# departamento: string
#telefone: string

# endereco: string

+ consultar_funcionario()
+ cadastrar_funcionario()
+ alterar_funcionario()
+ excluir_funcionario()

Clientes

# codcliente: int

# nome_cliente: string
#razao_social: string
# cnpj: string
#insc_municipal: string
#insc_estadual: string
# endereco: string
#tel_cliente: string
#tel_empresa: string

+ consultar_cliente()
+ cadastrar_cliente()
+ alterar_cliente()
+ excluir_cliente()

Classes

Servigos

# codclasse:int
# descricéo: string
# departamento: string

# codservico: int

# descricéo: string

# documento: string

# prazo_entrega: date

+ consultar_classe ()
+ cadastrar_classe ()
+ alterar_classe ()
+ excluir_classe ()

# codcliente: int
# codfuncionario: int
# codclasse: int

+ solicitar_servico()

+ atender_servico()

Fonte: Autoria Propria (2022).

Figura 6 — Modelo de Dados

—| funcionarios

codfuncionario INT

#nome_funcionario ¥ ARCHAR(45)
*rg VARCHAR{15)
» cpf V ARCHAR(15)

»rargo VARCHAR(15)

»departamento VARCHAR(25)
telefone VARCHAR(15)
endereco V ARCHAR(45)

¥ classe_codclasse INT

—| classe ¥

coddlzsse INT

descricao VARCHAR.(45)

—| clientes v
codcliente INT

»nome_cliente VARCHAR(45)

# razao_social VARCHAR(45)

> cnpj VARCHAR(18)
insc_municipal ¥ ARCHAR( 10)

#insc_estadual VARCHAR(20)
endereco VARCHAR(45)
te_cliente VARCHAR( 15)

tel_empresa VARCHAR({ 15)
»>

—| servicos ¥
codservico INT

# descrican VARCHAR(45)

docum ento VARCH AR (45)
prazo DATE
¥ dientes_codcliente INT

»departamento VARCHAR(25)
3

¥ funcionarios_codfuncionario INT

¥ classe_codclasse INT

Fonte: Autoria Propria (2022).
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4.4Prototipacéao

Com o objetivo de aumentar a facilidade e a comunicagdo no momento do
desenvolvimento da interface grafica foram criados alguns protétipos de média
fidelidade ilustrando as caracteristicas graficas que foram bem vistas pelos futuros
usuarios do sistema.

As figuras a seguir mostram alguns dos prot6tipos criados. O protétipo da pagina
inicial do sistema é mostrado na figura 7, o modo de realizar o login na figura 8, o

cadastro de funcionarios na figura 9 e a solicitacdo de tarefas na figura 10.

Figura 7 - Prot6tipo da tela inicial.

Kd Escritorio Contabil Area do Cliente

°
e (18)0000-0000 >\. Endereco @ email@email.com Horario de Atendimento

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Figura 8 - Protdtipo do login.

K54 Escritorio Contabil Area do Cliente

Usuario: [ |
Senha:[ ]

°
>\. Enderego @ email@email.com Bt Horario de Atendimento

Fonte: Autoria Propria (2022).

Figura 9 - Prot6tipo do cadastro de funcionarios.

Escritorio Contabil Usuario: nome usuario @

Area de cadastro e alteracoes do Funcionario

M Cod funcionario: 0001

Nome: | |
RG: | | CPF: | |
Tel: | | Enderego: | B
Cargo: | | Departamento: | Selecione ... W |

° )
(19)0000-0000 >\. Enderego @ email@email.com Horario de Atendimento O

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Figura 10 - Prototipo de solicitacdo de tarefas.

Escritorio Contabil Usuario: nome usuario

Insira os dados de sua solicitacao

Solicitagdo N°: 0001

Descrigéo:

Anexar arquivo: Classe: | Selecione... V|
| Nome arquivo | Prazo: | 01/01/2022 & |

L] v (o]
e (19)0000-0000 >\. Enderego @ email@email.com BiFe  Horario de Atendimento

Fonte: Autoria Propria (2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um sistema de informacao pode fazer falta em uma empresa, ajudando-a a
superar obstaculos e a fazer uma melhor concorréncia no mercado, destacando-a de
seus concorrentes. A organizacao dos processos e das informagdes que o sistema
pode oferecer a empresa € um ponto interessante, pois além de trazer mais
produtividade e economia, pode gerar um melhor relacionamento entre os
funcionérios e entre a empresa e seus clientes.

Através da realizagdo do presente trabalho, foi verificado que a modelagem
gréafica auxilia muito no levantamento e documentacéo dos requisitos do sistema a ser
desenvolvido. Permitindo uma melhor comunicag&o entre os envolvidos.

O entendimento dos processos empresariais foi crucial para poder realizar todas
as etapas da modelagem do sistema e a modelagem facilitou o entendimento dos

processos empresariais.
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Com a documentacdo gerada durante esse trabalho, serd possivel a
implementacédo do site, atendendo o maximo possivel todas as necessidades e as

expectativas da empresa.

REFERENCIAS

BOOCH, GRADY; JAMES RUMBAUGH; e IVAR, JACOBSON. UML: Guia do usuério.
6° Reimpresséao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

COUGO, PAULO. Modelagem Conceitual e projeto de banco de dados. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997.

GADELHA, A. Recursos e atividades de sistema de informacéo. 2021. Disponivel em:
<http://portaldoaluno.webaula.com.br/cursos_graduacao/funsis/aula2.html#0>
acessado em 16 de abril de 2022.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. - 5. Ed. Sdo Paulo: atlas,
2010.

GROUP, OBJECT  MANAGEMENT. OMG. 2013. Disponivel  em:
<http://www.omg.org/spec/UML/2.5/Betal/> Acessado em 8 de marco de 2022.

IEEE - Instituteof Eletricaland Eletronics Engineers. Standards Glossary of Software
Engineering Terminology: Std 610.12, N.Y.,1990.

MELO, ANA CRISTINA. Desenvolvendo aplicacdes com UML 2.2 do conceito a
implementagé&o. 3° edicdo. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

O’BRIEN, JAMES, Sistemas de Informacdo e as Decisbes Gerenciais na Era da
Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

PADUA PAULA FILHO, Wilson de. Engenharia de Software: fundamentos, métodos e
padrdes. 3 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software — Uma Abordagem Profissional. 7.
Ed. Séo Paulo: AMGH, 2011.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software — Uma Abordagem Profissional. 8.
Ed. Séo Paulo: AMGH, 2016.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software; traducao lvan Bosnic e Kalinka G. de
0. Gongalves; revisao técnica Kechi Hirama. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

IX CONGRESSO DE TRABALHOS DE GRADUACAO

Faculdade de Tecnologia de Mococa
Vol.9 N.1A.2022

=
SAO PAULO

GOVERNODOESTADO




