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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar um protétipo para solugcéo do controle de
entrada e saida de produtos e servicos de uma lan house, utilizando a Tecnologia da
Informacgéo para auxiliar os usuarios de maneira eficaz. Com um fluxo de trabalhos
peguenos, porém numerosos, acabam requerindo um software que auxilie na hora
de processar o pagamento dos mesmos. Ainda que a empresa possua
computadores para os clientes utilizarem e eles mesmos realizam as tarefas, muitos
deles possuem dificuldades na realizacao de certas atividades. Pensando nisso, este
software, além de realizar baixas de produtos do préprio comércio (como por
exemplo pecas de computadores e outros produtos da informatica), auxiliard no
processo de contabilizar servicos prestados pela empresa, como digitacdo, servicos
de escritério, impressdes, contratos, manutencdo de computadores, etc. O protoétipo
do sistema foi desenvolvido na linguagem de programac¢do Java com banco de
dados MYSQL. Foi criado pelo XAMPP, direto em um servidor local (localhost),
usando o phpMyAdmin.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo; Controle de Servicos e Produtos;
Sistema de Informacéo; XAMPP; Prototipacéo.



INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da tecnologia digital, decorrente do
desenvolvimento e ascensdo de diversas tecnologias, 0s processos de
gestdo baseados na tecnologia da informagdo sao vitais para as
organizagbes globais. O crescimento da tecnologia da informacdo deve-se
principalmente a necessidade de inovacdo da empresa, por isso cada vez
mais no ambiente digital, também tem levado a necessidade de
investimentos em processos e sistemas de seguranca da informacéo.

E preciso lembrar que a informac&o consiste em dados organizados
por humanos de forma logica e compreensivel. Afinal, conhecer essas
informacdes facilita o entendimento da funcéo da TI, pois essas informacdes
descrevem eventos, objetos e até acontecimentos. Além disso, muitas
pessoas afirmam que quem acessa as informagcfes também possuem o
poder. Em outras palavras, quanto mais dados ou informacbes uma
determinada empresa tiver, mais conhecimento e capacidades ela tera. Ter
dados ajuda na tomada de decisfes, por isso € mais facil analisar perdas ou
ganhos.

Este trabalho tem por objetivo a aplicacdo da Tecnologia no
gerenciamento de uma empresa que realiza trabalhos de escritorio,
papelaria, manutencédo de computadores e lan house. Para isso, foi proposto
0 desenvolvimento de um projeto de sistema de informacéo para o controle
de clientes, servi¢os e produtos, na intencdo de melhorar o gerenciamento de
todos os processos como cadastro de clientes, cadastro de produtos,
cadastro de servicos, caixa, entre outros realizados por esse tipo de

empresa.

METODOLOGIA

Na realizacdo deste artigo, foram realizadas diversas pesquisas
bibliograficas relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Desenvolvimento
de Software gerencial de uma aplicacao.

No desenvolvimento do projeto, foi necessario realizar varios passos
para o recolhimento de informagbes essenciais para 0 mesmo, COmo 0S

dados da empresa, diagndsticos internos e externos, modelagem de



processos e diagnostico de Tl. Assim sendo, apds todas essas etapas, foi
iniciado a proposta de software, que é basicamente a descricdo do problema
gue a empresa enfrentava sem utilizar o software de gerenciamento, junto
com o escopo do sistema, para que o cliente saiba quais funcdes aquele
programa utilizard.

Apoés, foi utilizado os requisitos funcionais, que representa o que o
software faz, em termos de tarefas e servi¢os. E por ultimo, foram utilizados
os diagramas de atividades e de classes juntamente com o protétipo das
interfaces visuais do sistema.

Para a prototipacdo de telas, foram utilizadas as ferramentas
NetBeans 12.1 IDE, Java 15.0.1 e XAMPP 7.4.1, um pacote de
gerenciamento de servidores. O banco de dados MYSQL, configurado
através do PHPmyADMIN. E para a criacdo do Diagrama de Classes foi
utilizado o programa online Lucidchart.

DISCUSSAO

Sistema de Informacéo

Para Laudon (1999), um sistema de informacédo pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacgdes, com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e o
processo decisorio em organizacdes. De acordo com Turban (2004), o
sistema de informacdo coleta, processa, armazena, analisa e dissemina
informac6es com um determinado objetivo dentro de um contexto e como
gualquer outro sistema inclui inputs (dados, instrucdes) e outputs (relatérios,
célculos).

Os sistemas de informacao séo "criticos para o desenvolvimento de
gualquer tipo de organizacdo". No comportamento organizacional, as
informacdes sdo repassadas para melhor interpretacdo e divisdo. Portanto,
as decisdes séo pesadas por informacdes valiosas porque ajudam a orientar
nosso dia a dia.

Em principio, os sistemas de informacdo podem ser classificados
como formais ou informais. Um sistema de informagdo formal inclui

processos predefinidos, entradas e saidas padronizadas e definicdes fixas.



J& os informais assumem diferentes formas, desde a rede de comunicagéo
informal da empresa até um grupo de amigos que trocam emails entre si. Na

figura 1, temos um modelo de Sistema de Informacéo padréo:

Figura 1 — Modelo simplificado de Sistema de Informacao.
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Fonte:http://administracaograduacao.blogspot.com/2015/09/sistemas-de-informacoes-gerenciais.html

Engenharia do Software

Segundo Pressman (2016), a Engenharia de Software abrange um
processo, ou seja, um conjunto de métodos e praticas, com ferramentas que
possibilitam aos profissionais desenvolverem software de alta qualidade,

conforme demonstrado na Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Camadas da Engenharia de Software de Pressman (2016)
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Fonte: Autoria propria, 2021.



Pressman (2016) ainda define a qualidade como uma condicéo vital
para o sucesso do software, e varios estudos determinaram que a qualidade
esta inerentemente relacionada ao atendimento dos requisitos. A camada de
processo constitui a base para o controle e gerenciamento do trabalho de
desenvolvimento. O nivel de método fornece suporte técnico para as tarefas
desenvolvidas no ciclo de desenvolvimento e, finalmente, ao mais alto nivel,
temos as ferramentas para fornecer automacédo de atividades de forma

organizada e constante.

Diagnéstico do Ambiente Externo

Diagnostico ou andlise ambiental € o estudo das caracteristicas dos
ambientes, como elas se relacionam e seus impactos sobre a empresa.

Normalmente € realizada quando se faz um plano de negdcios ou um
planejamento estratégico, de modo a tracar os proximos passos desses
modelos de gestdo (que sdo de grande importancia para organizar o futuro
da sua empresa).

O ambiente pode ser separado em dois grupos: micro e macro,
conforme ilustra a figura 3.

Microambiente: conhecido também como ambiente interno, engloba
todos os agentes (stakeholders externos) que impactam diretamente a
empresa, e sobre 0s quais vocé pode exercer um certo controle.

Macroambiente: também chamado de ambiente externo, se refere as
variaveis que influenciam as empresas de maneira geral, ou seja, todos 0s
fatores sobre os quais vocé ndo possui nenhum controle, mas que afetam

direta ou indiretamente o seu negdcio.

Figura 3 — Estagios do Diagnéstico Estratégico Externo.
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Fonte: Autoria propria, 2021



Diagnostico do Ambiente Interno

E a atividade que permite que uma organizacdo tome consciéncia
real dos seus pontos fortes e fracos e esta relacionada com a eficiéncia
operacional.

Ambiente interno € a prépria organizacao e refere-se aos processos
organizacionais, infraestrutura, tecnologia, produtos e  servicos,
relacionamentos que a organizacdo mantém com terceiros etc, consideradas

variaveis controlaveis.

Modelagem de Processo

A modelagem de processos € a elaboracdo de um diagrama ou mapa
do processo de negocio, que identifica as atividades realizadas e as
informagdes e que fluem entre elas, com o objetivo de criar uma abstragao,
uma visao simplificada do negaocio.

Com esse detalhamento fica claro que a modelagem de processos
faz parte da tomada de decisdo. Afinal, sabendo como esta a situacéo atual
da empresa ou de um determinado setor € facil mudar o que néo esta sendo
eficaz.

No entanto, € preciso distinguir essa atividade do mapeamento.
Apesar de ambos dividirem o0s procedimentos empresariais, a
modelagem tem a funcdo de incorporar regras de negocios, enquanto o
segundo item apenas torna mais claros os papeis. Um modelo que

representa este conceito € o de Diagrama de Atividades, conforme a figura 4.



Figura 4 — Exemplo de Diagrama de Atividades.
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Fonte: Autoria prépria, 2020.

Diagnostico de Ti

O Diagnéstico de Tl (Tecnologia da Informacdo) tem como objetivo
compreender o estado atual da tecnologia da empresa. Para identificar os
riscos e oportunidades de Tl que uma empresa apresenta, € preciso realizar
um diagnéstico minucioso em todos 0s processos, equipamentos, softwares,
arquitetura de rede, bem como a estrutura organizacional da area.

Ao descobrir os riscos e gargalos de curto e médio prazo, evitam-se
as desagradaveis surpresas, que podem comprometer os resultados e o

planejamento estratégico da empresa.

Proposta de Software

E um documento no qual sdo apresentadas todas as informacdes
relevantes sobre o software de interesse do cliente, como suas principais
funcionalidades, seus diferenciais e como ele pode ajuda-lo a solucionar seu
problema. Além disso, sdo abordados fatores importantes sobre o projeto,
como as responsabilidades assumidas, o tempo preciso para finaliza-lo, os

recursos e materiais necessarios e os custos envolvidos.



Requisitos Funcionais

O requisito funcional representa o que o software faz, em termos de
tarefas e servicos. Os requisitos funcionais podem ser representados
graficamente através de Diagrama de Casos de Uso de UML e cada Caso de
Uso pode ser documentado utilizando o Diagrama de Atividades.

UML: o objetivo de criar a Unified Modeling Language (UML) é
estabelecer uma linguagem de modelagem visual universal, seméantica e
sintaticamente rica para a estrutura, comportamento e arquitetura, design e
implementacdo de sistemas de software complexos. Além do
desenvolvimento de software, a UML também possui aplicacdes no
processo de manufatura. Para Nogueira (2005), essa linguagem pode ser
usada em varias etapas do desenvolvimento do software, desde a analise
de requisitos até mesmo na codificacdo, através de diagramas que facilitam
a compreensao de todos diante o sistema.

Diagramas: um modelo é representado por um ou mais diagramas.
Desta forma, um diagrama pode ser visto como uma visao dentro de um

modelo, conforme ilustra a figura 5.

Figura 5 — Exemplo de Diagrama UML.
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Fonte: http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/uml/uml.htm



Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades é um diagrama definido pela Unified
Modeling Language (UML) ou Linguagem de Modelagem Unificada, que
representa um processo orientado por processo. E essencialmente um
fluxograma que mostra o fluxo de controle de uma atividade para outra. I1sso
geralmente envolve a modelagem das etapas sequenciais no processo de
calculo.

Os diagramas de atividades ndo sdo importantes apenas para
modelar os aspectos dinamicos de sistemas ou fluxogramas, mas também
para construir sistemas executaveis por meio da engenharia de producéo

reversa, conforme ilustra a figura 6.

Figura 6 — Exemplo de Diagrama de Atividades do Projeto.
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Fonte: Autoria propria, 2020.



Diagrama de Classes

Em orientacdo a objetos, uma classe € uma descri¢cdo que abstrai um
conjunto de objetos com caracteristicas similares. As classes, sua estrutura
(atributos e métodos) e seus relacionamentos podem ser representadas
graficamente por Diagrama de Classes de UML.

A forma de classe em si consiste em um retangulo com trés linhas. A
linha superior contém o nome da classe, a linha do meio, os atributos da
classe e a linha inferior expressa os métodos ou operacdes que a classe
pode utilizar. Classes e subclasses sdo agrupadas juntas para mostrar a

relacdo estatica entre cada objeto, conforme ilustra a figura 7.

Figura 7 — Exemplo de Diagrama de Classes do Projeto.

Administrador

- codigo_us: varchar (15)
nome_us: varchar (100)

- sexo_us: varchar (20)

- tipo_us: varchar (30)

- senha: varchar (100)

+ RegistrarUsuario(): void
+ ListarUsuario(): void

+ AtualizarUsuario(): void
+ EliminarUsuario(): void

+ RealizarVenda(): void

+ RegistrarProdute(): void
+ GerarlD(): void

ConexaoBD

- nomeDNS: String
- conexaoDNS: String

+ Select(): void
+ Execute(): void
+ Update(): void
+ Delete(): void

Usuario

Produto

- codigo_pro: varchar (11)
- nome_pro: varchar (100)
- tipo_pro. varchar (100)

- valor_pro: decimal (10,2)

+ RegistrarPraduto(): void
+ ListarProduto(): void

+ AtualizarProduto(): void
+ EliminarProduto(): void
+ GerarlD(): void

Fonte: Autoria propria, 2020.

- codigo_us: varchar (15)
- nome_us: varchar (100)

- sexo_us: varchar (20)
- tipo_us: varchar (30)

- senha: varchar (100)

+ RealizarVenda(): void
+ RegistrarProduto(): void

Venda

- numero_ven: varchar (30)
- total_ven: decimal (10,2)
- data_ven: varchar (100)

+ RegistrarVenda(): void
+ ListarVenda(): void

+ EliminarVenda(): void
+ GerarlD(): void

10



Prototipacao

Prototipagem é o processo de desenvolvimento de um produto
minimo viavel (MVP) que é usado para simulagéo e teste antes do produto
ou servico ser lancado. O principal objetivo é tornar o projeto tangivel,
visivel e proceder da forma mais rapida e econdmica possivel. Podemos
citar alguns exemplos de protétipos que podem ser produtos em escala real,
um modelo em miniatura ou até mesmo um esbo¢o em papel, como vestido
de noiva, ténis, bicicletas, carros, edificios, avides, smartphones, etc.

Segundo Sommerville (2011), o protétipo pode promover uma
experiéncia relevante na utilizacdo do software durante o processo de
desenvolvimento, esclarecendo possiveis omissdes de informacbes e
apresentando erros ndo encontrados no levantamento de requisitos, para
gue o software possa ser corrigido e utilizado sem maiores problemas no

futuro.

RESULTADOS

Apoés realizar o levantamento de informacfes da empresa, como sua
identificacdo completa (dados da empresa), diagnosticos internos e
externos, modelagem do processo e diagnostico de TI, foi constatado que, a
empresa possui um grande fluxo de servicos e vendas. E isso, somado ao
servico de lan house que a mesma possui (software esse que apenas
gerencia o tempo nas maquinas), acaba acarretando um sufocamento no
momento em que é preciso dar baixa nos servi¢cos (que era utilizado em um
caderno), servicos esses que sao manutencdes em computadores, vendas
de pecas em geral na area de informatica, servicos de escritérios como
digitacdo e contratos, servicos de papelaria como copias e impressoes, etc.

Para a implementacdo deste novo sistema de S.l. na empresa, foi
necessario realizar o levantamento dos requisitos funcionais, resumidos a
seqguir:

1 — O Sistema devera permitir o cadastro de diversos niveis de
usuarios ao administrador do programa,

2 — O Sistema devera possuir uma hierarquia de usuarios, 0os quais
poderéao ser editados pelo administrador, afim de autorizar suas atividades;

3 — O Sistema devera permitir ao administrador cadastrar novos
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usuarios, produtos e servi¢cos, assim como edita-los quando for preciso apés

a criacdo. Apenas o administrador podera criar usuarios novos no sistema,

4 — O sistema devera contabilizar, no final de cada expediente, um
relatério com o resumo das vendas e servicos realizados;

5 — O Sistema deverad possuir uma calculadora interna para a

realizacdo de contas para troco ao cliente e afins.

Abaixo, algumas imagens dos processos realizados durante toda a

realizacdo dos passos até a chegada da prototipacéo:

Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso do Projeto.
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Fonte: Autoria propria, 2020.



O diagrama de caso de uso realizado, como mostra na Figura 8,
apresenta a funcionalidade do sistema diante de todos os usuarios, e suas

respectivas autorizagdes para com ele.

Figura 9 — Modelagem do Banco de Dados do Projeto.

! codigo_us INT
v sexo_us CHAR(1)

< tipo_us VARCHAR(45)
<2 senha VARCHAR(45)

! codigo_pro INT

> tipo_pro VARCHAR(45)
e | &

“»nome_pro VARCHAR(45) |
<2 valor_pro DECIMAL(11,2)
s >

! codigo_Item _Venda INT

@ codigo_pro INT
~ — —& ¥ numero_ven INT
: % total_parcial DECIMAL (11,2)
< total_ven DECIMAL(11,2) | < qtde INT
< data_ven DATE | Indexe
9 codigo_us INT =i
Indexes v
PRIMARY
fk_Venda_Usuario_idx

" numero_ven INT

indexes >
s VR )

H=—

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Nas figuras a seguir, apresentaremos 0s protétipos de interface do

software proposto.

Figura 10 — Tela de Login do Projeto.
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Fonte: Autoria prépria, 2020.

Figura 11 — Tela de Menu Administrador
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informdtica e eletronica, papelaria, servigos de
escritorio.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 12 — Tela de Menu Usuario Comum

& Bem vindo a Battle Zone

08:05:55 PM
09 junho 2021
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LanHouse, assisténcia técnica, acessérios de
informdtica e eletronica, papelaria, servicos de
escritorio.

Fonte: Autoria propria, 2021.
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Figura 13 — Tela de Cadastro ou Alteracdo de Usuarios do Projeto
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USUARIOS.
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NOME USUARID
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PRODUTOS

QILOXOXO,
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CODIGO | NOME USUARIO | SEXO | PO

Usuooot ALINE FEMINING ADMINISTRADOR
uUsuooo2 PANDA MASCULINO FUNCIONARIO

informdtica e eletronica, papelaria, servigos de
escritorio.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 14 — Tela de Cadastro ou Alteracao de Produtos do Projeto.
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PRODUTOS

CODIGO / NOME

REGISTRAR  ATUALIZAR EXCLUIR  EXCLUIR TUDO LIMPAR CAMPOS

CODIGO | TIPO PRODUTO | NOME | PRECO
PRO00O1 INFORMATICA XBOX 1500.00
PRO0002 PAPELARIA CADERNO 30.00
PRO0003 ELETRONICA ARDUING 280.00
PRO0D04 ASSISTENCIA FORMATACAQ PC 80.00
PRO000S ESCRITORIO CONSULTORIA FINANCEIRA 125.00

escritorio.

Fonte: Autoria propria, 2021.



Figura 15 — Tela de Vendas do Projeto.

& Bem vindo a Battle Zone - %

20:22:44
17 margo 2021
2 ame
-

DESCONECTAR

LISTA DE VENDAS

TABELA DE VENDAS

N° VENDA | TOTAL | DATA

00000002 3000.00 10/02/2021
00000003 90.00 10/02/2021
USUARIOS 00000001 60.00 11/02/2021
00000004 5060.00 11/02/2021
00000005 2210.00 12/02/2021
00000007 1560.00 12/02/2021
00000008 285.00 17/03/2021

PRODUTOS

do Dia

ONONO)

EXCLUIR EXCLUIR TUDO LIMPAR CAMPOS

LanHouse, assisténcia técnica, acessérios de
informdtica e eletronica, papelaria, servigos de
escritorio.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 16 — Tela de Caixa do Projeto.

& Bem vindo a Battle Zone - X

20:28:59
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P s

DESCONECTAR

BATTLEZONE NUMERO DA VENDA
Praga das Bandeiras, N° 08 - Centro
580 José do Rio Pardo - SP, 13720-000
USUARIOS (19) 3608-5465 / (19) 99890-5837

No. 00000009

INFORMACOES
PRODUTOS produtos @ [ll17/03/2021

CODIGO | TIPOPROD/SERV | DESCRIGAD | VALOR | QUANTIDADE | TOTAL
PRO0002 PAPELARIA CADERNO 30.00 90.0
PRO0004 ASSISTENCIA FORMATACAO PC 80.00 800

Realizar Calculo I

Realizar Venda &

Total: 170.0

informatica e eletronica, papelaria, servigos de
escritorio.

Fonte: Autoria propria, 2021.



Figura 17 — Tela para Selecéo de Produtos a comprar.
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LISTA DE PRODUTOS E SERVICOS %] ERO DA VENDA

USUARIOS

CODIGO / NOME L2 TIPO DE PRODUTO ! ‘\@V

INFORMACOES

PRODUTOS

PRODDD2 CODIGO | TIPO | NOME PROD / SERV | VALOR
PRO0006 PRO0003 ELETRONICA ARDUINO 280.00
PROD002 PAPELARIA CADERNO 30.00
PRO0005 ESCRITORIO CONSULTORIA FINANCEIRA  125.00
ASSISTENCIA FORMATACAO PC
PRO000G INFORMATICA TECLADO 29.90
PROD001 INFORMATICA XBOX 1500.00

Produtos

6 Quantidade

Izl pelaria, servigos de

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 18 — Tela de Informacdes do Projeto.
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Fonte: Autoria propria, 2021.



Figura 19 — Tela do Banco de Dados pelo XAMPP do Projeto.

[] X&MPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O X

XAMPP Control Panel v3.2.4 7 Genfig

Modules

4w Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions & Tt
3552
Apache 1080 80, 443 Stop Admin Config Logs ' Shell
MySQL 14235 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F_' Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomeat Start Admin Config Logs [ qut
[main] All prerequisites found A
[main] Initializing Modules
& [main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready
52 [Apache] Attempting to start Apache app...
3 [Apache] Status change detected: running
3 [mysagl] Attempting to start MySQL app...
54 [mysql] Status change detected: running
v

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 20 — Tela do Banco de Dados pelo PHPMYADMIN do Projeto.

My localhost / 127.00.1 / battlezons X . +
@® localhost
MyAdm,'n — | EfSewvidor 127.0.01 » @ Base de Dados: battlezone
400 #nc M Estrutira B SQL = ® Pesquisar @ Pesquisaporformulirio M Exportar B Importar & Operagses WM Priviligios 4§ Rotinas

Recente Favoritos
Filtros
® Novo

& @ battlezone
Nova Tabela « Acgbes Registos @ Tipo  Agrupamento (Collation) Tamanho Suspenso

Contendo a palavra:

produto roduto [ Procurar B Estrulura @ Pesquisar 3 Inse Limpa @ Elimina 4 InnoDB  utf8mb4_general_ci
usuario usuarioc  yy [l Procurar B Estrutura @ Pe: % Limpa @ Elimina 2 InnoDB utimb4_general ci

venda iy [l Procurar B Estulra & Pesqu @ Limpa @ Elimina & InnoDB utimb4_general ci
@ information_schema
@ mysql

® perfomance_schema M Marcar todos Com os seleccionados

3tabelas Soma 12 InnoDB utf8mb4_general_ci

@ phpmyadmin
@ test & Imprimir & Dicionario de dados

Nimero de colunas: 4
Executar

[ Cansola

Fonte: Autoria propria, 2021.
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CONCLUSAO o

Por meio de métodos de pesquisa podemos perceber que, para a
total aplicacdo deste projeto, utilizamos os resultados de forma organizada,
rapida, segura e detalhavel. Portanto, com base nos conceitos propostos no
processo de implementacdo, podemos afirmar que, € totalmente possivel
aplicar a Tecnologia da Informagéo a favor da empresa, desde que este
tenha confiabilidade e praticidade, obedecendo todas as normas previstas e
caracteristicas descritas nos resultados, obtendo um 6timo resultado de

sucesso na empresa e a impulsionando ainda mais no mercado.
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