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RESUMO

O estudo em questao tem como objetivo analisar a utilizagdo da logistica reversa
em uma industria de mangueiras hidraulicas, através de um estudo de caso, onde sao
avaliados os produtos pds-venda e pos-consumo provenientes dessa empresa.
Quanto a metodologia utilizada, foi feita uma revisdo, seguida de uma pesquisa
exploratoria e qualitativa. Foram aplicadas coletas através de questionarios aos
gestores das areas de producao, logistica, comercial e compras da empresa, assim
como observacoes diretas, por parte das pesquisadoras. Desta maneira, foi possivel
identificar elementos caracteristicos da logistica reversa através dos dados e

informacdes cedidos pela empresa.
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INTRODUGAO

Do ponto de vista logistico, a vida util do produto ndo termina com a entrega ao
cliente. Com o crescente consumismo na sociedade atual, as pessoas precisam estar
atentas a geracao de residuos. A destinacao final indevida dos residuos nao so6 traz
grandes problemas ao meio ambiente, mas também afeta negativamente os clientes
que se preocupam com esse problema ambiental, afetando negativamente a imagem
da empresa, 0 que pode ocasionar seus prejuizos.

Nesse trabalho sera abordado mais especificamente sobre a borracha, que € o
material utilizado na empresa objeto de estudo desse artigo. A borracha € um dos
materiais mais prejudiciais ao meio ambiente devido sua resisténcia e dificil
decomposicdo. Sua resisténcia causa preocupacgdes, pois pode se transformar em
focos de incéndios, liberando fumaca e 6leos que podem contaminar o solo e os lengois
freaticos.

A logistica reversa vem despertando interesse nas organizagdes, pois pode se
tornar uma vantagem competitiva, tanto na questdo ambiental quanto financeira,
tornando-as exemplo com responsabilidade social e ambiental. Nos dias de hoje, é facil
encontrar os mesmos produtos sendo vendidos em diferentes empresas, e quando isso
acontece, as empresas precisam se diferenciar dos seus concorrentes, caso contrario
perde o cliente para o outro. Por isso, € importante um estudo mais detalhado sobre o
assunto, buscando identificar suas causas e consequéncias.

Nesse contexto, o objetivo principal deste estudo € descrever e analisar as
praticas de logistica reversa em uma industria de mangueiras hidraulicas, localizada na

cidade de Guaranésia na regido Sul do Estado de Minas Gerais.

METODOLOGIA

A pesquisa possui carater exploratério que visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir solugdes.

O universo de pesquisa se refere a uma empresa do setor de mangueiras
hidraulicas que possui seu maior centro de distribuicdo na cidade de Guaranésia-MG,
0 que contribui para a compreenséo integral da logistica reversa na cadeia.

O enfoque da pesquisa se sustenta no fato do setor ser relevante na sociedade,
visto que o produto tem como matéria prima a borracha, que tem um grande volume de
vendas. Os critérios para a escolha da empresa séao justificados pelo acesso que uma

das pesquisadoras possui aos dados e processos dentro da organizagao, assim como



pela necessidade de se averiguar o seu modo de operagao sobre a logistica reversa
na empresa, visando a percepg¢ao do tema sobre a organizagao.

Quanto ao método de coleta de dados, a observagéao € direta e ndo participante,
onde o pesquisador presencia o fato, mas nao participa. Para realizar o trabalho, foram
realizadas pesquisas entre referéncias bibliograficas, técnicas de estudo de caso e
também um questionario entregue a funcionarios selecionados de modo a fornecer

resultados de maneira analitica qualitativa.

REFERENCIAL TEORICO
LOGISTICA

A logistica é definida como sendo a colocagao do produto certo, na quantidade
certa, no lugar certo, no prazo certo, com a qualidade certa, documentagao certa, ao
custo certo, sendo produzido ao menor custo, da melhor forma, e deslocado mais
rapidamente, agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos acionistas e
aos clientes, sempre respeitando a integridade humana dos empregados, fornecedores
e de clientes e a preservacado do meio ambiente (ROSA, 2011).

A palavra logistica tem origem grega e significa habilidade de calculo e de
raciocinio légico. E uma operacéo integrada que basicamente cuida dos suprimentos e
da distribuicdo dos produtos. Foi vista, por muito tempo, apenas como transporte dos
produtos da fabrica até a loja e da loja até o cliente final. Com o passar do tempo, o
conceito foi ampliado e hoje abrange também conhecimentos em outras areas.

Através da logistica € possivel planejar, implementar e controlar as atividades
ligadas a aquisicao de materiais para a formacao do estoque, desde o inicio da produgao
até chegar ao cliente final, visando sempre agilidade e otimizagdo dos processos, com
0s menores custos possiveis. Por isso é um elemento fundamental na elaboragdo das
estratégias das organizacoes.

A partir da crescente globalizagdo, observa-se que a necessidade das empresas
em oferecerem produtos e servigcos sempre a frente da necessidade do cliente faz com
que a mesma seja a primeira a ser lembrada no momento que o mesmo necessitar de
um servigo ou produto que condiz com sua atividade (LEBOEUF, 1996).

Pode-se dizer que todo e qualquer processo de producgao, seja de produtos ou
servigos, € impossivel de ser realizado sem a logistica, ela é primordial para o bom
funcionamento.

Existem varias atividades logisticas necessarias para se atender os objetivos de

uma organizagao. Essas atividades se dividem em primarias e de apoio.



ATIVIDADES PRIMARIAS E DE APOIO

Para Porter (1985) toda empresa precisa pensar em executar suas atividades
para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seus produtos. Segundo ele,
as atividades primarias podem ser consideradas as que atuam na criagao fisica do
produto, sua venda e transferéncia para o comprador, bem como na assisténcia apos a
venda, ja as atividades de apoio, podem ser divididas em uma série de atividades de
valor distintas e especificas a uma determinada empresa.

Muitas pessoas ainda acreditam que a area de logistica se resume a atividade de
transporte, e isso € um grande equivoco, mesmo ela sendo uma das mais faladas. A
parte do transporte é responsavel pela movimentagdo de matérias-primas e produtos.
Segundo Caxito (2011), os transportes séo classificados de acordo com a modalidade
em: terrestre: rodoviario, ferroviario e dutoviario; aquaviario: maritimo e hidroviario e
aeéreo.

A manutencgao dos estoques é de grande importancia no processo logistico, pois
ajuda a evitar que os prazos e acordos entre o cliente e a empresa sejam quebrados.
Por essa razdo agrega valor de tempo ao produto e permite sua disponibilidade na hora
em que o cliente deseja, agindo como “amortecedores” entre a oferta e demanda
(BALLOU, 2001).

O processamento de pedido tem apresentado uma importancia significativa
devido a ser um elemento critico em termos de tempo necessario para levar os bens e
servicos aos consumidores. E a atividade primaria que idealiza movimentagdo de
produtos e a sua entrega (BALLOU, 2001).

Além de transporte, manutencgao de estoques e processamento de pedidos serem
as principais atividades que contribuem para a disponibilidade e a condic¢ao fisica dos
produtos, ha varias atividades adicionais que servem de apoio para as atividades
primarias, entre elas: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem,
obtencao/suprimento e programacao do produto (BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2007).

A armazenagem é a administragdo da organizagéo e otimizagdo de espago do
estoque. Evita problemas de localizagdo, arranjo fisico e direcionamento de area. O
papel da armazenagem é considerado estratégico.

O manuseio de materiais, associa-se tanto com a armazenagem como também a
manutencado dos estoques. Ressaltando que os pedidos devem passar pela menor

quantidade de movimentacgao possivel para evitar gastos desnecessarios.



A embalagem por sua vez, tem o objetivo de movimentar os bens sem danifica-
los também otimizam a atividade de transporte conseguindo obter a ocupagdo maxima
de espaco.

A obtencao (aquisicdo) se destaca como a atividade que deixa o produto
disponivel para o sistema logistico. E o procedimento que avalia as fontes de
fornecimento tal como definem as quantidades e programagdes de compras.

A programacao do produto lida com a distribuicdo (fluxo de saida) diferente da
obtencao (aquisicdo) que trata do suprimento (fluxo de entrada). A programagao do
produto se refere, primariamente, as quantidades agregadas que devem ser produzidas,
guando e onde devem ser fabricadas.

Por ultimo a manutencao da informacéo é a fungdo que permitira o sucesso da
acao logistica. Elas sao informagdes necessarias de custo, procedimentos e
desempenho essenciais para correto planejamento e controle logistico. Essa base de
dados deve estar atualizada e é mantida na empresa trazendo os seguintes

seguimentos: informagao sobre clientes, niveis de estoque e volume de vendas.

CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Stern citado por Silva (2005, p. 2) diz que canais de distribuigdo ou marketing sdo
‘um conjunto de organizagdes independentes envolvidas no processo de tornar o
produto ou servico da empresa disponivel para consumo e uso”, ou seja, sao todos os
canais e esforgos mercadologicos que a empresa usa para disponibilizar seus produtos
e servigos para os consumidores. E uma decisdo estratégica que ajuda a decidir onde
os produtos ficarao disponiveis para os clientes disponiveis no lugar certo, na hora certa
e na quantidade ideal.

Existem quatro niveis de canais de distribuicdo. O nivel zero que é o que o
fabricante vende direto para o consumidor final. O nivel um, conta com um intermediario,
o varejista. O nivel dois, conta com dois intermediarios, atacadista e varejista. E, por fim,
o nivel trés que envolve trés intermediarios, atacadista, atacadista especializado e
varejista. Cabe a empresa decidir qual o melhor para ela, e vale lembrar que, por meio
de terceiros, é possivel que o produto atinja um numero maior de consumidores, de modo
gue haja aumento nas vendas.

Organizar os canais de distribuicdo de forma estratégica € fundamental para a
sobrevivéncia e crescimento das empresas, pois tem um grande impacto nos resultados,
ja que, cada vez mais, é preciso garantir que os produtos cheguem rapidamente até o

consumidor e atendam as suas expectativas.


https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-vendas/

Tipos de canais de distribuicao

Dentre os tipos de canais de distribuicdo temos dois predominantes, o canal direto

e o canal indireto.

Canal direto

Neste caso, a empresa é a unica responsavel pela entrega dos produtos aos
consumidores, ou seja, é caracterizado pela auséncia de intermediario, 0 que € bem
vantajoso, pois gera um relacionamento mais proximo com os clientes, minimiza os
custos dos produtos e possibilita o controle sobre a cadeia de distribuicao.

A desvantagem é o alto custo que a empresa tem para ter sua prépria estrutura
de distribuicdo e exige uma atengao maior, além disso, atinge um numero menor de

pessoas.

Canal Indireto

No canal indireto, a responsabilidade sobre a entrega dos produtos é transferida
para intermediarios. Nesse caso, o fabricante ndo tem mais controle sobre o canal de
distribuicdo, além disso, os produtos tém um valor mais alto, devido as comissdes dos
intermediarios.

A vantagem desse canal é que é possivel ampliar o numero de clientes, e

consequentemente, o de vendas.

Canal Hibrido

No canal hibrido, as distribuicdes podem ser feitas por mais de um parceiro. Este
canal, € uma mistura entre o canal direto e indireto. A empresa é quem faz o
relacionamento direto com o consumidor, e a distribuicao ¢é terceirizada.

A principal vantagem desse canal € o contato direto com o consumidor, que além
de proporcionar a empresa controle da venda, oferece ao fabricante informacdes

estratégicas no quesito demanda.

LOGISTICA REVERSA

Uma das defini¢des de Logistica Reversa € do autor LEITE (2005, p.16-17), assim

definida:
Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que

planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes,



do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou
ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicbes reversos, agregando-
Ihes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de

imagem corporativa, entre outros.

A Logistica Reversa € responsavel por proporcionar aos produtos ainda sem uso
ou ja consumidos que retornem ao ciclo produtivo ou de negdécios. Produtos no final da
vida util ou em condigdes de reutilizagao, produtos obsoletos, com defeitos ou dentro da
garantia, com validade vencida, com excesso de estoque, ndo consumidos ou com
pouco uso retornam ao ciclo de negocios buscando recuperar algum valor. (LEITE,
2009).

A Logistica Reversa vem sendo uma pratica muito usada atualmente, a qual tem
sua importéncia, pois além de gerar um retorno econémico, contribui para a
sustentabilidade do planeta. E responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pés -
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuicéo
Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa.

A tese da logistica reversa vem com a ideia de retorno de bens para serem
reutilizados no processo produtivo como forma de capturar novamente o valor e de
alocacdo adequada de descartes.

Na perspectiva da atualidade, no qual as organizagdes buscam a todo momento
a reducdo de custos, depreciagdo do impacto ambiental e melhoramento da
competitividade, a Logistica Reversa propde controlar a geragcdo e destinagao de
residuos como forma de economizar e conquistar o reconhecimento da sociedade,
posicionando-se como uma ferramenta na obtencdo de vantagem econbémica e
competitiva sem desconsiderar os aspectos ambientais (ROGERS;TIBBEN-
LEMBKE,1998)

Para Lacerda (2002), a Logistica Reversa pode ser conceituada como um
processo adicional a logistica tradicional, pois enquanto a ultima se encarrega de levar
produtos dos fornecedores até os clientes, a Logistica Reversa completa o ciclo,

trazendo os produtos ja utilizados de volta a sua origem.

A logistica reversa de Pés-venda

A logistica reversa de pdés-venda trata da volta do material tendo pouco ou
nenhum uso pelo consumidor. Esta devolugdo se apoia plenamente na satisfagao do
mesmo, ou seja, produtos que nao atenderam necessidade do cliente, podendo ter



apresentado defeitos ou erros, garantias, politicas liberais de retorno em caso de
desisténcia na compra ou até mesmo avaria no transporte.

Conforme Leite (2009), a Logistica Reversa de pds-venda configura-se pelo
retorno de produtos que por algum motivo diverso nao vieram a agradar o cliente final,
cuja devolugao ocorre pela propria cadeia de distribuigao direta ou pelo consumidor final.
Leite (2009, p. 187) afirma:

Denominamos logistica reversa de pds-venda a area especifica de atuagéo da
logistica reversa que se ocupa do planejamento, da operagao e do controle do
fluxo fisico e das informagdes logisticas correspondentes de bens de pés-venda,
Sem usO Ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam pelos elos da

cadeia de distribuicao direta.

O pés-venda € muito comum no e-commerce e vendas por catalogos, ja que
muitas vezes os clientes se deparam com erros ao receberem seus produtos, visando
que o processo de aquisicdo a distdncia € mais critico. Nesse contexto um fator
importante € a falta de visualizagdo do produto, ndo tendo a certeza de sua qualidade,
tamanho, etc. Rogers e Tibben-Lembke (1998) afirmam que cerca de 25% dos produtos
comercializados por empresas de catalogo sao devolvidos pelos consumidores nos
Estados Unidos.

Ap06s a devolugdo dos produtos no pds-venda, é realizada uma triagem para saber
qual o novo destino do produto seja no mercado secundario ou para uma agao de
reforma.

Leite (2002), afirma que a Logistica Reversa de pds-venda, € uma atividade que
vem atuando diretamente na fidelizacdo dos clientes, com o carater de assisténcia
técnica de pds-venda fideliza-se o cliente e ainda alavanca a imagem e a marca da

organizagao.

A logistica reversa de pés-consumo

A logistica reversa de pds-consumo, por sua vez, diz respeito aos produtos ao fim
da sua vida util ou usados, que podem ser utilizados de alguma forma, e também aos
residuos industriais em geral. Segundo Leite (2002), o principal objetivo da cadeia de
pos-consumo é agregar valor a um produto que n&o serve mais a seu proprietario
original, mas que ainda tem condi¢bes de uso.

A logistica reversa de pds-consumo trata dos bens descartados pela sociedade e
que retornam ao ciclo produtivo por meio de canais de distribuicdo especificos, tais
como, movimentos de carater ambiental, social e legal que, em coexisténcia,

caracterizam o desenvolvimento sustentavel. Sabendo disso, pode se dizer que sao



avaliadas a vida util de cada produto, reciclando e reutilizando os bens que foram
descartados. Entende-se por reciclagem o processo que os componentes ja usados sé&o
transformados novamente em matéria-prima para que sejam reincorporados na
fabricacdo de novos produtos (LEITE, 2003).

Ha trés opgbes para o descarte de produtos segundo Rodrigues (2010), sendo
eles, transporte para um local seguro (aterros sanitarios), transporte para destino n&o
seguro (descarte na natureza); ou retorno a cadeia de distribuicdo reversa através das
técnicas de reciclagem. Um bom exemplo para a logistica de pds-consumo € observado
no reuso de veiculos, que apds entrar no mercado pode ser utilizado por varios donos
sem que haja remanufatura.

Leite (2009) complementa ao afirmar que o campo de pos-consumo possui trés
subsistemas reversos: o reuso; no qual o bem volta a cadeia com a mesma finalidade
de uso original, na condicdo de bem usado; a remanufatura: na qual as partes em bom
estado do produto sdo aproveitadas; e, por fim, o de reciclagem, no qual as partes do
produto original séo tratadas e utilizadas como matéria-prima para fabricagdo de novos

produtos.

RECICLAGEM DA BORRACHA

A borracha pode ser definida como um polimero cuja seu principal aspecto € a
elasticidade. Existem no mercado diversos tipos de borrachas, as mais comercializadas
sdo: a natural e as sintéticas. A diferenca entre elas é a maneira como sao produzidas:
a forma natural é extraida pelo latex das seringueiras, ja as sintéticas sao derivadas do
petroleo.

Independentemente do tipo de borracha, quando descartada inadequadamente
no meio ambiente ela pode se transformar em focos de incéndios, liberando fumaca
negra (altamente tdxica, que podem representar riscos de mortalidade prematura,
deterioracdo das funcdes pulmonares, problemas do coragdo, depressao do sistema
nervoso e central), bem como 6leos que podem contaminar o solo e os lengais freaticos
(SIENKIEWICZ et al., 2012).

No ato da sua exposi¢cao ao fogo, frisando que essa € uma cena frequente no
cotidiano urbano, AGA (2002) destaca que o diéxido de enxofre pode ser toxico ao
homem e ao meio ambiente.

Levando em consideragcdo os varios tipos de componentes presente em sua
composicao, fica evidente que esses materiais apresentam degradacao espontanea
muito lenta comparando aos padrées de vida humana e seus processos naturais de

degradacao bioldgica, hidrélise ou decomposi¢cao, como plantas e animais (FANG et al.,



2001; MASTRAL et al., 2001). Essa resisténcia do material e os possiveis danos que
oferecem a sociedade causam uma preocupag¢ao com o desenvolvimento sustentavel.
Com isso, consideraveis pressdes legislativas voltam-se para as industrias de polimeros
a fim de minimizar o impacto sobre o meio ambiente.

Os aterros sanitarios constituem uma das mais antigas formas de disposi¢cao de
rejeitos de borracha. Em relagéo ao periodo que é gasto para se decompor, ndo se tendo
ainda o conhecimento do tempo exato. (FEC UNICAMP 2001)

ESTUDO DE CASO

A empresa em estudo é italiana, multinacional, pertencente ao setor hidraulico,
localizada na cidade de Guaranésia na regido Sul do Estado de Minas Gerais, cuja
populagao total oficial € de 18.714 habitantes (IBGE, 2010).

Desenvolvimento de tecnologia de ponta, solugdes inovadoras e fornecimento de
produtos de alta qualidade em todo o mundo. Estes sdo os pilares sobre os quais o
sucesso da empresa foi construido desde 1956. Hoje, desempenha um papel de
lideranga no segmento de mangueiras de borracha, industriais e hidraulicas, com 12
plantas e uma presenca mundial em 20 paises e 90 filiais. O Grupo tem fornecido
produtos de alta qualidade ha 60 anos e sempre foi conhecido por seu excelente
Departamento Técnico: um forte compromisso do Grupo para produtos de exceléncia
mundial.

A empresa no Brasil esta em campo ha nove anos, tendo abertura em abril de
2012. Ela é dividida em doze lojas, sendo elas a Matriz e mais onze filiais, composta por
mais de 260 funcionarios ao todo.

A matriz, onde esta sendo desenvolvido o trabalho, esta localizada na cidade de
Guaranésia, Minas Gerais. A empresa € um grande polo de empregos para a cidade e
regiao.

A economia nesse municipio baseia-se no setor industrial, sendo que a empresa
estudada € uma das maiores industrias da regido, disponibilizando uma grande
quantidade de empregos para 0 municipio e cidades vizinhas.

Para que os objetivos e a exceléncia deste trabalho fossem alcangados, buscou-
se tanto os dados primarios quanto os secundarios das suas atividades. Para os dados
primarios, foram selecionadas 5 pessoas da empresa, e entregue em maos o
questionario com 10 questdes abertas, elaboradas de acordo com os objetivos geral e
especificos. A aplicacdo dos questionarios e a obtencao das respostas aconteceu no

periodo de 09 de novembro a 04 de dezembro de 2020.



Para complementar a pesquisa e conhecer os procedimentos, foi realizada
adicionalmente uma entrevista ndo estruturada com dois responsaveis pelo setor de
logistica da empresa. Neste bate papo, foi esclarecido como cada produto chega para a
venda e também seus processos.

Os produtos fornecidos pela empresa sao fabricados em sua maioria na Italia e
parcialmente na Malasia e China. O material sai do seu ponto de origem e vem de navio
até o Brasil. Chegando ao porto o contéiner segue em rota com transporte rodoviario até
a matriz, onde é dada entrada na nota fiscal e destinado para as filiais os produtos, sendo
eles, mangueiras e terminais. Para cada regiao do pais existe um vendedor que a
atende. Os clientes fecham o pedido e coletam o material ou despacham por
transportadoras até seu destino final. Apesar dos clientes finais e revendedores
comprarem rolos fechados de mangueira, ndo deixando residuos, o principal lucro da
empresa vem de montadoras de tratores e maquinarios, que utilizam mangueiras
montadas.

O processo da mangueira montada é simples, sdo crimpadas (conectadas) as
pegas na mangueira para se encaixar corretamente a maquina que ira recebé-la, porém,
para que o tamanho seja exato e ndo tenha problemas com as montadoras, € preciso
que cortem a mangueira na medida exata do lance desejado, o que acaba muitas vezes
resultando em alguns pedagos pequenos que ndo sado adequados para uso. Como a
demanda de montagens é muito alta, esses pequenos pedagos sao muito frequentes,
causando uma grande demanda de residuos de borracha.

A empresa em estudo ja utiliza um meio de descarte apropriado para tal material.
Ela faz uso do método de coprocessamento em fornos de cimenteiras, no qual uma
empresa de sucatas recolhe o material em fabrica e encaminham para as cimenteiras.

O coprocessamento em fornos de cimenteiras consiste na técnica utilizada que
consente a queima de residuos em fornos de cimento por intermédio de dois critérios:
reaproveitamento de energia, para que o material seja utilizado como substituto do
combustivel, ou reaproveitamento como substituto de matéria-prima, de forma que o
residuo a ser eliminado apresente caracteristicas parecidas as dos componentes
normalmente empregado na producao do cimento (RIBEIRO, 2005).

A mangueira de borracha inservivel, devido ao seu elevado poder calorifico
semelhante ao do coque de petrdleo e superior ao do carvao, € utilizada nas cimenteiras
como combustivel alternativo ao coque de petréleo e carvao mineral.

A utilizagdo da borracha nos fornos das cimenteiras oferece as seguintes
vantagens: elimina totalmente a borracha descartada; ndo produz residuo; utiliza

grandes volumes de borracha; conserva os recursos naturais de combustivel féssil; ndo



requer nenhum pré-processo; sua queima produz menos emissdes do que a queima do
carvao e possui amparo legal (CIMINO, 2004; KAMIMURA, 2002).

Este processo de reutilizagdo da borracha gera um certo custo para a empresa.
Por esta razdo, quando clientes pedem para devolver material para descarte a empresa
nao aceita, apenas indica como fazé-lo.

Ela disponibiliza todos os contatos necessarios para o descarte correto, porém
nao se responsabiliza pelo material ja vendido, apenas os residuos localizados em

fabrica.

DISCUSSAO E RESULTADOS

A empresa estudada possui gestdo de logistica reversa de pos-venda, isso
significa que, nao ha reciclagem da mangueira quando ja utilizada, mas sim, o retorno
delas quando apresentam algum tipo de ndo conformidades ou defeitos. Quando esse
material volta para a empresa, se junta com os produtos com defeitos ou pedagos sem
utilidade que nunca sairam da fabrica e é destinado para o descarte consciente e
processo de reciclagem.

A logistica de pds-venda é realizada pela destinacdo adequada do material e para
nao agredir o meio ambiente com seu produto, prejudicando assim a marca de
exceléncia e qualidade presada pela empresa, ja que, quando ha o descarte das
mangueiras incorretamente, podem causar inumeros maleficios tanto para o ambiente,
quanto para a saude de qualquer ser humano. Entretanto, ela ndo possui logistica
reversa para o pos-consumo, no qual se encontra a maior parte de borracha, sendo elas,
ja utilizadas e sem condigdes para reaproveitamento, o que acaba contradizendo o
programa de pds-venda oferecido por ela.

Em relacado ao armazenamento da borracha, ele é feito de forma adequada dentro
do galpao coberto até que ocorra a coleta, evitando agua da chuva e proliferacéo de
mosquitos, como a dengue, ja que as mangueiras tém uma vazao que, quando umida
se torna um ambiente propicio para eles. O recolhimento ndo tem data marcada ou um
tempo exato, pois é feito por quantidade e isso varia de acordo com a demanda de

producao.

CONCLUSAO

Apos a analise da empresa mencionada, identificou-se que um dos maiores

problemas encontrados € a falta da parceria com os clientes para que a logistica reversa

seja mais abrangente, sendo voltada também para a logistica reversa de pds-consumo.



Uma proposta de melhoria seria a empresa agregar um novo programa visando
uma parceria com seus clientes e concedendo a possibilidade de mandarem seus
residuos novamente para a fabrica a fim de ser feito o descarte correto como forma de
incentivar o processo de logistica reversa em revendas de mangueiras, pensando
justamente no mesmo principio da reciclagem no pos-venda nao agredir e apresentar o
meio ambiente e a saude do ser humano com seu produto.

Outro progresso a ser desempenhado, tanto para a empresa quanto filiais e
revendas sao campanhas de conscientizacdo com foco na destinagdo ambientalmente
adequada das mangueiras. Isso pode ser feito por meio de videos educativos que podem
ser passados nas salas de espera ou hall de entrada das lojas, também podem ser
desenvolvidos panfletos informativos nas redes sociais das mesmas.

Os panfletos podem ser deixados na portaria, sala de espera, mesas dos
gestores e vendedores com o acesso facil para a entrega ao publico como forma de

educacéao de descarte e ao mesmo tempo marketing da empresa.
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